
多媒体设备及电脑维修保养服务需求

一、维修及维护保养地点：
上海海事大学港湾校区（上海市浦东新区浦东大道2600号）
二、报价文件的组成
1、公司营业执照（扫描件）
2、报价单（盖章扫描件）
3、服务承诺
三、维修及维护保养的主要内容：
1、接到校方报修后，24小时到达现场并修复故障设备，换下的损坏件交校方确认，由校方管理人员验收合格后签字认可。
2、最终验收应在维修、安装、调试到位后进行，并填写《维修记录表》并做好设备编号等相关记录。
3、协助校方做好多媒体设备及电脑的管理工作。
4、报价单位应根据维保设备清单，针对不同设备，列出常用配件的价格清单（见八、主要维修配件清单），作为将来中标单位今后在维修过程中所更换配件的价格依据。
5、本项目年度维修维护预算金额为人民币13万元。
四、所维修及维护保养设备的后续质量保证：
1、提供24小时技术咨询服务，解决各类多媒体设备及电脑的疑难问题。
2、在实施设备维修及维护保养工作的全过程中，无须校方提供所需工具。
3、实施维修及维护保养后的多媒体及电脑设备其技术性能应优于维修及维护保养前的技术性能。
五、维保项目安全要求
1、遵守和严格执行学校各项规章制度和安保规定；不应因维保人员责任出现失窃或其他安全事故。
2、若遇突发事件必须第一时间按照流程上报，并派人员协助校方职能部门进行相关工作。
3、制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。
4、多媒体及电脑维保人员必须挂牌上岗，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。
5、建立健全各项运维管理制度，操作流程，各种信息都有记录并及时归档。
6、以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。
六、维保项目其他要求
1、所提供的零配件必须是从未使用过的全新正品产品。
2、维保人员具有三年以上工作经验。
[bookmark: _GoBack]七、服务期限
1、本项目一招三年，合同一年一签。第一年服务期自合同签订之日起一年。服务期满后，若中标单位服务良好，且保持价格不变，经双方商定后，可续签下一年度合同。
八、维保服务及主要维修配件报价清单
	序号
	项目名称
	单位
	单价
	备注

	维保服务费

	1
	会堂多媒体巡检
	次
	　
	每学期一次

	2
	活动中心多媒体巡检
	次
	　
	每学期一次

	3
	信息发布系统巡检
	次
	　
	每学期一次

	4
	多媒体教室巡检
	间/次
	　
	每学期一次

	5
	上门服务费
	次/人
	　
	　

	零配件报价单（会堂、活动中心）

	1
	LED屏主板
	块
	　
	　

	2
	LED屏显示模块
	块
	　
	　

	3
	图案灯灯泡
	个
	　
	　

	4
	图案灯驱动板
	块
	　
	　

	5
	光束灯灯泡
	个
	　
	　

	6
	面光灯灯泡
	个
	　
	　

	7
	LED帕灯主板
	个
	　
	　

	8
	84寸一体机主机
	台
	　
	　

	9
	音箱线圈维修
	台
	　
	　

	10
	功放主板维修
	台
	　
	　

	11
	矩阵板卡
	个
	　
	　

	零配件报价单（多媒体教室）

	1
	投影机灯泡
	个
	　
	　

	2
	投影机主板
	个
	　
	　

	3
	投影机液晶板
	个
	　
	　

	4
	中控电源
	块
	　
	　

	5
	中控面板
	个
	　
	　

	6
	中控主板
	个
	　
	　

	7
	功放主板维修
	台
	　
	　

	8
	音箱线圈维修
	台
	　
	　

	9
	功放风扇维修
	台
	　
	　

	10
	电动幕电机
	个
	　
	　

	零配件报价单（信息发布）

	1
	电视机液晶屏更换
	台
	　
	　

	2
	电视机主板维修
	台
	　
	　

	3
	信息发布终端主板
	台
	　
	　

	4
	LED 屏模块更换
	块
	　
	　

	5
	LED 屏电源更换
	个
	　
	　

	零配件报价单（电脑）

	1
	显示器维修
	台
	　
	　

	2
	主板维修
	台
	　
	　

	3
	内存更换
	根
	　
	　

	4
	硬盘更换
	块
	　
	　

	5
	有线鼠标键盘
	套
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