项目采购内容及需求
建设内容
项目名称：上海海事大学网上支付平台项目；
项目预算：人民币19.9万元；
项目地址：上海市浦东新区南汇新城海港大道1550号；
项目内容
2.1 项目说明
★投标方须承诺：凡在投标文件中体现“满足”的性能指标，须确实满足;如未来招标方在验收或使用过程中发现不满足招标文件中要求的性能指标，经招标方指定的第三方验证确实属实，将不予以验收和付款,并有权追回已支付的款项。
2.2 项目说明
本项目实施周期自合同签订之日起不得超过30个工作日，中标人必须严格按照项目进度要求实施，如期完成系统的设计、开发、测试、部署、调试、试运行、用户培训、正式上线和验收工作。
2.3项目内容
上海海事大学网上支付平台建设是为校园师生提供全天候、便捷式、安全可靠的网上在线支付服务，优化校园收缴费办事流程，集成校园内的跨部门、跨层级的网上收缴费服务。主要目标如下：
1、建立在线的网上支付平台
网上支付平台集成校内统一身份认证功能，满足学费、住宿费、医保费、书籍费、报名费、会议费等多种缴费类别在线支付的需求，提供多种主流在线支付方式的7*24小时在线支付服务，从而提升缴费支付的便捷性，实现全天候、无人值守的网上在线支付服务。
2、建立网上支付平台与业务系统的业务对接与数据共享机制
网上支付平台提供与校内业务系统的标准接口，满足校内各类业务系统集成网上支付功能的需求，同时实现各业务部门对相关业务网上支付数据的查询、审计、管理等需求。
3、建立健全校园“一网通办”的网上支付业务机制
网上支付平台通过建立和逐步完善各项与校园收缴费业务相关的功能，将校园内所有的收缴费项目都集成到网上支付平台中，最终实现校内外师生只需登录网上支付平台，便可以快速办理校园内的各项收缴费业务，实现校园收缴费项目的“一网通办”建设。

采购标的：
清单：
	名称
	数量
	单位
	规格和技术要求
	备注

	网上支付平台
	1
	套
	为学校提供常用的收费管理，用户线上支付功能。
	



技术要求
[bookmark: _Toc2643969]3.1 用户账户管理功能
用户账户分为校内、校外用户账户两类，校内用户账户又可分为个人账户、部门账户两类。校内、校外用户账户的系统级信息均需要由网上支付平台的管理员进行维护操作，如账户的状态管理、权限信息、安全信息等；用户级信息由相关用户自行维护，如账户的个人信息、部门相关信息等。
(1) 校内个人账户
校内个人账户面向校内全体学生、教职人员。校内个人账户无需注册，相关用户需要通过校内统一身份认证门户进行平台登录，首次登录后会在网上支付平台中生成并绑定相应的账号。
校内个人账户的主要功能包括：个人账户信息维护、待缴费信息查询、待缴费金额在线支付、申请退款、历史缴费记录查询等。
(2) 校内部门账户
★网上支付平台需满足校内部门账户使用需求，校内部门账户面向校领导部门、管理部门、业务收费部门、财务部门。网上支付平台提供统一的部门认证与管理方式，无论相关部门是否拥有独立的业务系统，均需要在首次登录或接入前通过平台申请部门账户，账户生成时即为其绑定一个应用号。若相关部门拥有独立的业务系统，即可通过部门账户进行平台接入，若相关部门没有独立的业务系统，则可直接通过部门账户在平台中进行业余操作。
根据不同的部门角色，不同的校内部门账户具有的功能不完全相同，相关功能主要包括：部门账户信息维护、收费项目管理、财务对账管理、票据凭证管理、收缴费数据统计查询等。
(3) 校外用户账户
★网上支付平台需满足校外用户缴费需求，校外用户账户面向校外缴费用户，主要用于校外用户参与学校举办的会议、活动等项目时进行会议、报名等费用的在线支付操作。校外用户需要缴费支付是，需要首先通过平台进行账户注册，注册成功后会在网上支付平台中生成相应的账号、密码。校外用户需通过相应的账户、密码进行登录。
校外用户账户的主要功能包括：用户账户信息维护、待缴费信息查询、待缴费金额在线支付、申请退款、历史缴费记录查询等。
[bookmark: _Toc2643970]3.2收费项目管理功能
网上支付平台的基本收费项目（如学杂费）由系统管理员在系统初始化时设立，后续的收费项目可以根据业务收费部门的需求进行新增与修改。收费项目管理主要包含如下模块：
1.收费项目申请
业务收费部门在开展相关业务项目在线收费前需要进行收费项目的申请，完成申请并经由审核通过后方可在指定时间内进行相应项目的在线收费工作。主要功能包括：收费项目申请信息的维护，与相应部门的业务系统进行收费项目信息同步等。
2.收费项目审批
★网上支付平台需满足收费项目审批由财务部门完成，用于对业务收费部门提交的收费项目申请进行网上审批，审批通过后，由财务部门设置收费项目的票据类别等财务相关信息，并开启收费项目。主要功能包括：待审核收费项目的查询、收费项目审批、收费项目财务相关信息的设置等。
3.收费项目管理
业务收费部门可以对其部门开展的收费项目进行查询和维护操作。主要功能包括：已有收费项目可变信息的维护、收费项目的具体收费名单维护、收费项目统计信息的查询等。
财务部门可以对所有收费项目进行统一的管理操作。主要功能包括：设置收费项目的状态信息、收费项目财务相关信息的维护、收费项目统计信息的查询等。
[bookmark: _Toc2643971]3.3 财务对账管理
网上支付平台可以实现与所有已接入的在线支付平台（包括银行与第三方支付平台）的对账功能，从而及时发现账目中存在的问题并采取相应的处理措施。
1.财务对账
财务对账分为自动对账和手动对账两类。其中，自动对账由系统按照设置的对账时间自动将系统支付数据与所有已接入的在线支付平台进行账务数据的核 对并给出核对结果。主要功能包括：自动对账时间的设置，对账结果查询等。手动对账主要用于对自动对账结果有疑问或者进行账目问题处理等情况，网上支付平台支持在线查询订单交易日志、导出订单交易日志报表等操作，以满足手工对账的需要。
2.账目问题处理
★网上支付平台需要满足财务自动对账结束后，系统会生成对账结果。财务部门或者业务收费部门可以根据对账结果对账务进行复核，并通过手工对账的方式定位出导致账目出错的具体环节，并进行账目问题的处理。
[bookmark: _Toc2643972]3.4 票据凭证管理
网上支付平台可以实现票据凭证管理的功能，从而便于财务部门进行财务票据与凭证的打印与管理操作。
1.票据凭证管理
财务部门可以通过网上支付平台对票据与凭证模板进行管理，如将扫描后的票据或凭证的图片上传至网上支付平台形成校内系统的票据或凭证模板库，便于后续打印操作时选择。平台允许财务部门自行定义票据凭证格式，也提供国家统一的相应收费项目的票据凭证模板，以满足票证凭证打印的需求。
2.票据凭证打印
财务部门可以通过网上支付平台根据相关收费项目的支付交易记录进行财务票据与凭证的单项打印和批量打印。
[bookmark: _Toc2643973]3.5 退款管理
根据实际的业务需要，当收费项目或相关用户需要进行退款时，网上支付平台提供退款管理功能。如缴纳会议费后，会议因故取消或单个用户因特殊情况无法参加时，需要进行项目批量退款或单项退款操作。
1.退款申请
退款申请由业务收费部门（单个用户退款需由用户本人首先联系业务收费部门进行申请）通过网上支付平台发起，退款申请经审批通过后方可进行退款操作。
2.退款审批
退款审批由财务部门进行审批，财务部门对退款申请进行复核后完成审批操作，审批时可以设置退款的方式，主要包括线上支付、现金支付、汇款支付等方式，其中线上支付默认采用原路返还机制，即将款项退还至付款账户。
[bookmark: _Toc2643975]3.6系统管理
[bookmark: _Toc2643976]1.角色权限管理
根据用户账户的分类，可将网上支付平台的用户角色分为：校内外个人用户、业务收费部门用户、财务部门用户、校领导部门用户。系统管理员可以通过平台为每一类用户角色进行操作权限的设置与管理。
[bookmark: _Toc2643977]2.业务系统接入管理
对于有业务系统的部门，允许业务系统接入网上支付平台，即绑定到相应的部门账户上，以便于业务系统获取相关的收缴费信息。系统管理员可以通过平台对业务系统的接入进行统一的管理操作，如开启或关闭接入请求等。
[bookmark: _Toc2643978]3．系统日志管理
网上支付平台在运行的过程中会自动进行系统日志的记录和备份。系统管理员可以查询各项系统日志，主要包括严重错误日志、数据库日志、业务系统接入日志等，以便于在系统运行中出现问题时，提供必要的日志数据参考，帮助系统管理人员排查并解决相关问题，提升运维效率。
[bookmark: _Toc2643979]3.7 支付体系
为满足用户的支付需要，网上支付平台应满足提供多种主流的在线支付服务，同时提供人性化的支付方式设计。
[bookmark: _Toc2643980]1.在线支付接入模块
★网上支付平台需满足能够提供支持校内食堂消费POS机在线支付的接口，并支持使用校园一卡通账户余额扣款，同时能处理因一卡通卡账户和数据库账户不平可能产生的账务问题。支持主流的第三方在线支付，如支付宝支付、微信支付，同时提供7*24小时的在线支付服务，最大程度地满足用户的在线支付需求。
[bookmark: _Toc2643981]2.支付方式
由于各类在线支付服务可能存在支付限额（如不同银行卡的单笔或每日在线支付存在不同的额度限制），或用户可能存在无法一次性支付全额款项的情况，网上支付平台在设计之初应尽可能考虑人性化的支付方式，如在用户支付时，支持用户选择“全额支付”或“拆分支付”的方式。
[bookmark: _Toc2643982][bookmark: _GoBack]3.8接口设计
[bookmark: _Toc2643983]1.支付接口
网上支付平台应该通过标准的支付接口与银行或其他第三方支付平台进行数据交互，以保证在线支付的有效性，同时应该采取数据加密、数字证书等措施，以保障在线支付的安全性。
[bookmark: _Toc2643984]2.业务系统接口
网上支付平台应该提供与校内各业务系统进行对接时的标准接口，接口的设计应该符合软件工程接口设计规范化的相关原则，并提供标准的接口文档，以满足业务系统接入时的开发需要。
服务要求
（1） 售后服务机构和人员要求
实施本项目时，投标人必须在上海市内有固定的售后服务机构（指本地注册企业或本地设有分公司）。须提供营业执照与办公现场租赁合同原件扫描件（原件备查）。注册地与租赁合同地址信息一致。
（2） 免费维保期
1.投标人所提供的软件免费维保期为3年，时间自项目最终验收合格并交付使用之日起计算。
2.免费维保期内的服务范围至少应包括下列内容：
(1)提供所供软件系统最终验收合格后的3年免费维保服务；
(2)因采购人需要，提供必要的软件产品的重新部署及支持服务，包括由此带来的数据迁移服务；
(3)对软件的运行环境（包括操作系统、数据库、中间件以及其它相关软件等）及时进行打补丁、查病毒服务；
(4)通过电话、邮件、网络、现场服务等多种方式，针对采购方的用户提供常规技术支持；当采购方重要管理岗位使用者遇到技术难题，通过电话或网络手段无法解决时，工作时间内中标人驻场技术人员需即时到使用者校内所在办公室现场解决问题；
(5)提供所供软件系统的系统BUG修复、系统性能优化等服务。
（3） 维保响应及故障解决时间
1. 系统维护
（1）定期维护：投标人在投标时须提出软件系统及运行环境的定期维护计划。
（2）对采购人要求的不定期维护提出响应措施，并进行实施。
（3）对采购人提出的修改设计提出响应措施，并进行实施。
（4）文档更新：实施系统维护或修改设计后，应在1周内更新有关技术文档并提交采购人。
2. 技术支持
（1）咨询服务，提供7×24小时的技术咨询服务。
（2）评估服务，每年提供至少2次对系统运行状况的评估服务。
（3）巡视服务，提供每月1-2次巡视服务，检测软件系统及运行环境的运行情况。
（4）制定备份计划，并定期备份及检验数据备份的有效性。
3. 故障响应
（1）提供7×24小时的故障服务受理；
（2）对重大故障提供7×24小时的现场支援，一般故障提供5×8小时的现场支援。
（3）故障服务的响应时间小于1小时，即1小时内有能够处理故障的技术人员远程处理或到达现场处理。
（4）服务中断时间不能超过3小时。
（5）当采购方重要的管理岗位遇到问题时，可以现场提供技术支持。
（4） 免费保修期外的相关要求
免费维保期后，若采购人仍需中标人提供维保服务，则中标人须保证以合理的价格提供维保服务，续保服务内容由中标人与采购人另行协商。
（5） 培训要求
中标人应负责针对全部投标产品及其运行环境免费对采购人的相关人员进行全面技术培训，培训内容包括：
（1）软件系统的日常操作管理与维护；
（2）能熟练使用所提供的各种工具；
（3）产品现场安装时应提供现场培训。
（4）投标人在投标文件提供培训课程安排、培训方式及时间。受训人员经过培训后，应能够熟练掌握各种设备和软件等常规使用方法，以及小故障的判断与解决，能够独立承担和完成相应的系统维护和管理工作。
（六）文件要求
在项目验收前中标人需向采购人提供：项目方案、进度计划、培训记录、平台使用说明手册、软硬件部署清单、试运行报告、系统日常维护手册、项目总结报告。


