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2019年度复印机、打印机设备维修保养服务需求

一、报价单位资格审核要求
报价单位须提供营业执照、单位简介、提供3份相关项目的成功案例、提供至少2个品牌的原厂商授予的“授权维修许可证明”，以及针对本项目的“维修保养服务条款”（包括但不限于：专业技术、响应时间、服务质量、质量保证等方面）和其它特别优惠条件与措施。
二、维修保养服务需求
2.1复印机
2.1.1服务范围
复印机的品牌、规格型号、数量详见报价单表2。
2.1.2服务目标
复印机设备的维修、维护、保养工作应以确保设备能正常使用为服务目标。
2.1.3服务要求
1.每2个月开展一次上门巡检，并根据巡检情况进行常规维护保养；
2.常规维护保养的主要内容包括但不限于：
1）做好复印机的外观清洁工作，保持复印机的洁净；
2）清洁曝光系统、光导体、清洁器、显影器件和定影器等；
3）做好传动系统的润滑工作；
4）对纸路进行维护；
5）检测复印机的工作状况；
6）测试复印机的复印效果以明确其是否正常。
3.根据校方各使用部门的实际使用情况，上门开展复印机维修维护工作，次数不限。
2.1.4报价要求
报价包含以下两部分：
1）报价单表1中复印机设备上门维修维护保养年度服务费，即每2个月一次的上门巡检以及常规维护保养费。
2）报价单表2中维修维护所需主要零配件费：指根据复印机维修保养的实际情况，需要更换的零配件单价（主要零配件详见报价单表2，未列入表2的零配件，报价单位应承诺以市场优惠价提供）。

2.2打印机
2.2.1服务范围
打印机的品牌、规格型号详见报价单表3。
2.2.2服务目标
打印机设备的维修保养工作应以确保设备能正常使用为服务目标。
2.2.3服务要求
根据校方各使用部门的实际使用情况，上门开展打印机维修维护工作，次数不限。
2.2.4报价要求
报价单表3中维修维护所需主要零配件费：指根据打印机设备维修的实际情况，需要更换的零配件单价（主要零配件详见报价单表3，未列入附表3内的零配件，报价单位应承诺以市场优惠价提供）。
三、其他要求
3.1付款条件与方式
1）服务合同生效之日起10个工作日内，校方支付复印机年度服务费的50%；维保服务合同生效之日起6个月后10个工作日内，校方支付复印机年度服务费的50%。
2）复印机、打印机维修保养中所更换的零配件费用，以实际发生额在每季度末按实结算。
3）所有款项的均以“银行转账”的方式支付。
维保期限：自合同刚签订之日起1年。1年服务期满后，若甲方对乙方服务满意，经双方同意，本合同可自动续约一年，最多续约2次。
3.2 维修保养确认
每次维修、维护、保养工作完成后，必须得到校方使用部门的合格验收并书面签字确认，并以此作为费用结算依据。
3.3 质保期限
所更换零配件及维修内容须承诺6个月的质保期，质保期从使用部门验收合格并书面签字确认之日起计算 。
3.4 违约责任
1）报价单位不得以任何形式将本次询价取得的“复印机、打印机设备维修维护服务商”项目转包给其它任何单位。否则，校方有权终止合同，并另行选择服务商。
2）在复印机、打印机设备维修维护服务过程中，如报价单位无论在专业技术、响应时间、服务质量、质量保证等方面，有悖于双方合同约定的，校方有权终止合同，并另行选择服务商。
3）校方应按照服务合同的付款约定，及时支付相关款项，不得无故拖欠。
3.5其他
如对本服务需求书有不明白之处，可直接与实验室管理处熊老师联系，联系电话：38284309。
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