网络通识课程服务需求
一、所需课程清单
	序号
	[bookmark: RANGE!C2:I9]课程名称
	课程制作学校
	主讲教师
	在线学时

	1
	中国历史人文地理
	复旦大学
	葛剑雄
	43

	2
	中国文化概论
	北京师范大学
	李山
	18

	3
	中国古代礼仪文明
	清华大学
	彭林 
	29

	4
	中国古典小说巅峰：四大名著鉴赏
	中国红楼梦学会、首都师范大学、山东大学
	蔡义江 等
	56

	5
	中华诗词之美
	南开大学
	叶嘉莹
	28

	6
	古典诗词鉴赏
	复旦大学
	骆玉明
	31

	7
	人生与人心
	复旦大学
	陈果
	20



二、使用周期
按照学校校历安排，网络通识课服务期应覆盖我校2018-2019学年第二学期、2019-2020学年第一学期，满足学生学期中的在线学习和假期补考复习，因此要求本次网络课程服务的起止时间为自合同签订之日起止2020年3月31日止。

[bookmark: _GoBack]三、服务要求
1. 每门课程应至少包含课程视频、作业、考试题库、参考资料等资源，不可存在版权问题与质量问题。
2. 提供全流程学习平台，许可我校师生在授权范围内通过互联网登录平台学习课程，并在学习过程中提供全流程的技术支持。
3. 每年至少为相关教师、管理人员及使用学生提供两次免费技术培训。
4. 及时解决课程学习管理过程中的技术问题，确保学生课程选修、学习和成绩统计。
5. 允许学校对课程各部分成绩占比进行调整。
6. 选课名单如有变动，应给予相应支持。
7. 如果在前一学期课程学习中出现学生选修人数很少、学生反映较差的课程，有义务免费在后一学期调整课程。
8. 提供完善的售后服务，包括四种常规技术服务方式：电话支持、即时通讯支持、电子邮件支持、远程维护支持。如果以上方式均无法解决问题，须安排技术工程师上门服务。以上技术服务方式均免费。
