上海港湾学校

专业课程改革项目技术规格要求
《国际贸易实务》课程建设
一、项目背景

《国际贸易实务》是我校管理专业课程，是外贸单证员考试配套课程。目前课程资源比较传统化，缺少微课视频。课程题库基本是历年试卷，每年需要打印大量试卷给学生，学生自主使用及教师批改与讲解都不方便，亟需配套试题app软件配合教学并节约资源。
为深入贯彻《教育部教育信息化十年发展规划（2011-2020年）》和《上海市教育信息化“十三五”发展规划》文件精神，积极推动我校中职教育信息化建设，搭建课程资源共享的开放式平台，促进信息技术与教育教学的深度融合，进一步落实专业布局调整工作，并配合外贸单证员考试，准备实施《国际贸易实务》课程建设项目。
二、项目目标与要求

课程建设主要内容：
1.按课程项目要求，制作微课视频。目录如下：
项目一、初步认识国际贸易
任务一、认识国际贸易业务
任务二、认识商品市场和贸易合同

项目二、解读商品品质、数量与包装
任务一、解读商品品质与数量
任务二、解读商品包装

项目三、解读贸易术语和商品价格（重点）
任务一、解读贸易术语
任务二、解读商品价格

项目四、解读商品装运、保险、检验与索赔
任务一、解读商品装运与保险
任务二、解读商品检验与索赔
项目五、解读支付结算（重点）
任务一、熟悉汇付与托收
任务二、解读信用证

项目六、合同的商订与履行
任务一、熟悉合同商定环节
任务二、认识合同履行程序

要求：为了更好的帮助学生理解课程知识内容，设计制作配套的微课资源，亦可根据不同的教学任务设计开发创意在线交互互动游戏。其中重点项目不少于两个微课视频。

微课视频要求能够体现下列项目或任务中企业真实业务内容的视频，时间不能少于5分钟。视频内容要音质清晰，画面流畅，不可模糊、听不清，视频格式为目前主流视频格式。
2.试题APP开发
要求：配套开发在线学习试题app功能，包含资源学习、课堂重演、模拟测试等辅助学习功能。

试题APP应能在pad、手机（android、ios）等移动设备上正常使用；试题APP应整合外贸单证员历年试题，并具有模拟考试系统，方便学生测试及教师批阅；试题APP应涵盖教材分章练习题，方便学生自测；试题APP应具备错题本等基本功能；试题APP应支持练习随机题库。
三、技术规格要求

1.项目开发需遵循HTML5标准，不得使用Flash、Silverlight、JavaApplet、unity3d等安装插件。

2.提供基于HTML5的纯角本实现课程中的学习资源及交互互动。

3.学习资源、交互功能要求能在不安装任何插件和APP的情况下在PC、pad、手机（android、ios）等移动设备的浏览器内访问

4移动客户端中的测试练习支持信息的在线、离线两种浏览模式。每次连通网络后，更新客户端缓存离线内容，无网络连接时，用户可以浏览前次缓存的离线内容

5移动客户端适用iPhone、iPad和Android平台上至少6种以上的屏幕尺寸和分辨率。

开发的功能模块要易于改动和升级。界面美观、易懂，适用简单、便捷，维护快捷、高效。

6. 微视频可以采用视频拍摄、屏幕录制、动画、多媒体软件合成或综合运用以上多种方式进行制作，制作完成的微视频应符合网络在线学习要求。 

录制场地应选择拍摄地周围无明显噪音源，隔音效果较好的场所。摄像机应为专业摄像设备，要求不低于专业级数字设备。录音设备应为专业录音设备（有线或无线话筒）。确保现场声音清晰、稳定、无失真。

整个课程图像同步性能稳定，无失步现象，无失帧，无抖动跳跃，无色闪或画面跳动。色还原正常，无明显偏色，镜头衔接处无明显色差。音频声音清晰无明显失真，音量适中，前后一致，无明显起伏。声音与画面同步，无交流声或其他杂音等缺陷。

所有视频分辨率以不变形、无压缩、清晰可见为基本要求，分辨率一般为设定为720*576（4:3）或1280*720（16:9）。建议采用16：9模式。视频制作类：分辨率一般为设定为720*576（4:3）或1280*720（16:9）。

视频文件使用MPEG格式（mpeg1、mpeg2）；总比特率≥1024kbps、帧频为25fps、标清的大小≥720×576、高清的大小≥1280×760。

成片统一采用单一视频形式。应做好原始素材与成片母带的信息统计与保存工作。
试题APP应能在pad、手机（android、ios）等移动设备上正常使用；试题APP应整合外贸单证员历年试题，并具有模拟考试系统，方便学生测试及教师批阅；试题APP应涵盖教材分章练习题，方便学生自测；试题APP应具备错题本等基本功能；试题APP应支持练习随机题库。
四、安装、调试和验收

1. 投标方须提供项目方案的说明、实施方案、验收方案、制作进度计划。

2. 本技术规格要求作为本项目基本技术要求，投标方应注意增加和补充，并标明详细技术规格供招标方参考。

3. 现场环境投标人可自行组织去现场考察，采购人不统一组织。

4. 投标总报价应包含了运输、安装调试、产权专利费、售后服务、培训、文档报审、验收、利润税金等一切费用，招标单位原则上不承担其他任何费用。

5. 所有设备请投标方注明：单项名称，型号规格，价格，主要技术指标及安装，调试，验收，售后服务等。

6. 投标报价中若发生类似知识产权归属、软件、专利费等费用，请一并报在投标总价中。招标方不再承担总报价以外的其它任何费用。

7. 项目施公前，投标方向业主提交制作、测试和安装验收的计划方案，该计划方案须经过业主同意方可作为制作、测试和安装验收的依据。

8. 投标方应承担所供产品的操作系统安装、调试和配置工作，同时应提供完整的安装调试文档及系统配置文件。

9. 投标方应全力与业主、系统集成商及其他相关产品供应商配合，保证系统按时、正常地投入运行。

10. 系统验收合格的条件必须至少满足以下三个要求：试运行时性能满足合同要求；性能测试和试运行验收时出现的问题已被解决；已提供了合同的全部内容和资料。

11. 设备安装调试工作需听从业主方指派人员统一指挥、响应及时，不得以任何借口予以敷衍。
五、其他要求
1. 投标方负责所供系统的售后服务，包括提供所供产品技术咨询、技术培训、检验、到货验收、安装调试以及负责所供产品的售后技术服务。

2. 投标方在上海应设立常驻售后服务机构，提供5*24级别的售后服务。如涉及系统故障，应协调系统原厂商在接到报修通知后4小时内响应；24小时内赶到现场；48小时内修复，使系统恢复正常。

3. 投标方应提供中文电话免费咨询服务。
4. 项目开发周期为90天内。

5. 系统质保期至少为三年。
《远洋运输实务》课程建设
一、技术指标
以微课资源建设作为本期主要建设内容，并制作相配套的PPT课件：
1.1详细的资源列表如下：
	《远洋运输实务》课程资源

	序号
	项目
	任务
	微课
	微课形式
	PPT

	1
	项目一：基础知识
	任务一：一带一路倡议的主要内容
	1
	案例+动画
	1

	2
	
	任务二：主要航运公司介绍
	1
	案例+动画
	1

	3
	
	任务三：主要港口介绍
	1
	案例+动画
	1

	4
	项目二：班轮运输
	任务四：件杂货班轮运输主要单证及程序
	1
	案例+动画
	1

	5
	
	任务五：集装箱班轮运输流程及程序
	1
	案例+动画
	1

	6
	项目三：租船运输
	任务六：租船运输的概述及程序
	1
	案例+动画
	1

	7
	
	任务七：航次租船合同的主要内容
	1
	案例+动画
	1

	8
	
	任务八：滞期费与速遣费的计算
	1
	案例+动画
	1

	合计
	
	
	8
	
	8


1.2 微课的开发流程：
微课是本门课程资源的核心，根据课程内容特点和老师意见，进行校本撰写，采用动画模拟的方式。
最终成品交付的微课符合以下技术标准：
（1）配音标准
根据课程要求，可以选择主讲老师配音，现场收音或者后期收音等，也可以部分选择由制作方安排配音；

（2）剪辑标准
多机位拍摄衔接剪辑流畅，无生硬镜头，转场特效明确、自然。
突出镜头美感，平面构图合理，视频标准达到技术指标。
动画设计制作合理，贴合课程内容表现，根据主讲教师及课程策划师要求补充动画内容、特效内容及相关素材。
视频采用H.264 (MPEG-4 Part 10: profi1e=main, 1evel=3.0)编码的MP4格式，音频压缩采用AAC（MPEG-4 Part 3）格式。
（3）字幕标准
独立的SRT格式的中英文字幕文件，符合标准的UTF8编码。
字幕时间线排列标准，无明显错误，音频对轨误差不超过500毫秒。
中文字幕无错别字，无口述性逻辑错误，单行显示。
英文字幕以专业翻译为准，无明显的语法、拼写错误，不引起歧异，无逻辑错误，断句精确，单行或双行显示。
（4）成片标准
成片标准为1080P，交付格式为720P高清，双声道音频音效。
保留剪辑源文件、1080P源文件、素材去版权处理。
重点课程制作应包含课程视频的片头制作，片头动画时长不短于3秒，不长于10秒。
成片提交必须经过三段式审核，由课程策划师完成脚本审核，成片流畅，无明显硬伤，课程内容完整，表现力达到课程策划要求；执行部门审核，成片达到技术标准，质量达到课程要求，视觉构图完美，呈现方式卓越；课程主讲教师审核，成片知识点内容无错漏，解说展示符合主讲教师逻辑、课程内容完整。
（5）音视频指标
稳定性：全片图像同步性能稳定，无失步现象；图像无抖动跳跃，色彩无突变，编辑点处图像稳定。
信噪比：图像信噪比不低于55dB，无明显杂波。
色调：白平衡正确，无明显偏色（特效除外），无明显色差。
电平指标：-12db—-8db声音无明显失真、放音过冲、过弱。
音频信噪比不低于48db。
声音和画面要求同步，无交流声或其他杂音等缺陷。
伴音清晰、饱满、圆润，无失真、噪声杂音干扰、音量忽大忽小现象，与背景音乐无明显比例失调。
声道：双声道，采样率不低于44.1KHz，压缩采用ACC（MPEG-4 Part3）格式，码流率不低于128Kbps。
视频：视频压缩采用H.264（MPEG-4 Part 10：prof ile=main，1eve1=3.0）编码方式，码流率不低于2500Kbps，帧率不低于25fps，分辨率1080P（交付格式为720P压缩）,封装格式采用MP4。
PPT的开发流程：

针对教学PPT的开发制作，协助老师在内容逻辑梳理、图片内容补充、排版优化等方面进行提升。
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