
上海海事大学
港湾校区核心交换机及存储无线等设备维保项目

维保背景


上海海事大学港湾校区出口区域有华为网络防火墙、深信服安全态势感知平台、全网实名认证设备，华为存储等设备，都是我校关键的设备，为保障设备故障后，能够在最短的时间内恢复，确保平台正常、稳定的运行，故上述设备需购买续保服务。
全校还有60台华为交换机、140个Aruba无线AP设备，HP服务器和VMware虚拟化环境，堡垒机、数据库审计、web防火墙等各类安全设备的日常维护，需要定期进行策略修改，日常维护等。

保修清单

	序号
	产品名称
	服务

	1
	城市热点 2166
	一年原厂质保

	2
	深信服安全态势感知-平台SIP-1000-E600
	一年原厂质保

	3
	深信服安全态势感知-探针

STA-100-B420
	一年原厂质保

	4
	华为防火墙

USG6615E-AC
	一年原厂质保

	5
	深信服EDR服务器防病毒
	一年原厂质保

	6
	华为存储设备
S5500T（2014年）
	第三方质保

	7
	华为存储

5300 V3（2018年）
	第三方质保

	8
	华为交换机60台
	第三方质保

	9
	Aruba 无线控制器1台和140个无线AP
	第三方质保


维护清单

	序号
	产品名称
	服务

	1
	服务器及VMware虚拟化系统
	1年维护

	2
	堡垒机、数据库审计、web防火墙等各类安全设备等
	1年维护

	3
	其他网络相关设备
	1年维护


维保相关要求

服务期限：自合同签订起一年。

本项目采用一次招标三年有效，分年度签订合同，每次签约有效期一年，每年度合同有效期终止前2个月，由采购人对中标人进行年度考核和验收，如通过则可续签第二年合同，第二年合同价为第一年的原合同价，如遇特殊情况，则以当年度法定程序批准的预算执行或者甲方有权重新招标。

维保服务内容
本次维保服务需提供如下几项内容：
提供一年维护维修服务；

远程技术支持服务；

现场技术支持服务；

电话回访服务；
现场巡检服务。
公司资质要求

在中国境内注册的合格法人机构，并具有相应的经营范围

符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商；
在上海市有固定的服务点。

报价文件组成

报价单（附件二）

营业执照、税务登记证、组织机构代码证或“三证合一”的营业执照

详细的维保服务方案；

类似的维保服务案例；
★提供城市热点厂商针对本项目的一年售后服务承诺书（必须提供，未提供废标处理）；
★提供深信服厂商针对本项目的一年售后服务承诺书（必须提供，未提供废标处理）；
★提供华为厂商针对本项目的一年售后服务承诺书（必须提供，未提供废标处理）；
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