分体空调维保方案及服务内容

全年对分体空调进行一次定期保养：

清洗内机翅片及过滤网、清洗外机翅片及外壳、修补冷媒及包扎带

空调运行工况测试检查、冷媒补充

电器系统检测，包括电流、电压、接线端子紧固等

发现问题及时对故障进行处理及修复

提供维修检查记录，排除潜在的故障隐患，并提出建议供校方参考

机组运行出现故障时，应提供24小时应急服务。在接到维修电话后，维修人员在0.5小时内赶到现场，一般故障在到场后3小时排除故障，特殊的故障在48小时内排除。维修人员排除故障后应继续观察1小时，确定机组正常运行后方可离开现场，同时填写维修确认单

对于质保内的空调设备维修，甲方提供相关资料后，由乙方直接通知空调销售单位进行保修，完成维修工作后并做好记录

对于甲方新建或改建空调项目，乙方无条件帮助查看现场，提出相应措施和方案

在实施空调机拆卸前，经甲方使用部门与乙方共同对需搬迁空调机的运行情况进行测试后，确认该空调机故障较大并且无修复价值的，应通知甲方设备管理部门。由甲方设备管理部门与资产管理部门决定是否作报废处理，并确定拆装相关事宜。

