集装箱班轮经营管理模拟软件升级改造服务要求
一、采购服务需求

	序号
	项目名称
	数量
	单位
	备注

	1
	集装箱班轮经营管理模拟软件升级改造
	1
	套
	



二、升级、改造需求
这次提出升级、改造主要是针对现有软件在使用过程中暴露出来的一些不足和根据企业管理现状的变化，对模拟软件提出了一些新的功能需求。包括：
① 运价和载箱量利用率之间建立（增加）直接的调节关系。运价定得高，载箱量利用率要相应的降低。
原来的系统是通过市场竞争机制来间接调节运价和载箱量利用率之间的关系的。系统假设在某航线上有若干个公司在经营，市场竞争机制决定了谁的运价低，货量就大，在同样的船舶配置情况下，载箱量利用率就会上升，反之则会下降。但在系统实际的模拟过程中，如果某航线只有一家或几家公司经营，当运量大于运力，则某公司运价定得高不会影响其载箱量利用率。结果经常会出现这样的情况：有的学生把运价定的其高无比，结果盈利甚丰。失去了方案优劣之间竞争的意义，容易造成对追求方案优化的不重视。
② 船舶的选择范围要扩大。原来的系统里，市场上可选船型最大的是15000teu，新系统要求达到25000teu。（目前市场上最大的集装箱船应该就是23500teu）。改变原来将船舶选择范围做死的状态，让用户（指导教师）可以自定义船舶选择范围（虚拟市场上可选船舶的类型）。
③ 船舶不仅可以买卖，还可以租赁。就是要增加船舶租赁的功能。租赁可以在模拟参赛的小组（公司）之间发生，也可以在模拟参赛的小组（公司）和虚拟的市场之间发生。原来系统没有这个功能。有的学生一开始购买船舶太多了，来不及开辟航线，或经营不善，出现亏损，只能撤销一些航线，结果出现了大量的闲置船舶。如果有了租赁功能，就可以将船舶出租给需要船舶的船公司。
④ 计算机自动辅助生成船期表之前要有提醒功能，或校验功能，校验内容包括：
· 是否在航线的挂靠港口上分配了集装箱。在以往的模拟实训过程中，有的学生在一开始购置了若干数量的集装箱，但没有合理的分配到航线的挂靠港口上；有的学生连集装箱都没有购置。
· 是否在航线的挂靠港口上设置了揽货网点。在以往的模拟实训过程中，有的学生忽略了揽货网点设置环节。虽然系统可以自动的按代理模式分配货载，但还是要让学生了解这一环节。而且，适当设置一些揽货网点，可以提高船舶的载箱量利用率。
· 是否要进行发船时间的调整。如果在原来准备的发船时间下生成的船期表到港时间不合理，则要调整发船时间。不少学生在模拟实训时，计算机辅助生成什么船期表就提交什么船期表，而从不关心生成的船期表是否合理。
⑤ 有的港口给船公司的到离时间有限制。比如一个港口同时最多接纳3个船公司的船舶（也就是只有3个泊位，同时只能有3艘船进行装卸作业），如果前面已经有了3个船公司安排好了，则后面就不能再安排了。港口的参数中要增加泊位数的要素。具体设计上，可以采用先来先满足的方式，也可以采用招投标模式，标价高者有优先权。
⑥ 调整每一回合模拟结果的输出格式。将重要指标放在前面，普通指标放在后面。每次模拟结束，学生最关注的是成绩，而原来系统成绩在最后一项，第一页面上还出不来，查看起来不方便。
⑦ 增加成绩导出功能。能将成绩导出到excel 表，便于老师统计、登记学生成绩。导出成绩包括学生姓名、班级、学号。如果按小组参加模拟竞赛，原来系统只给出小组成绩，现要求要根据小组成绩及小组成员给小组每个学生打的成绩（可以简单的按小组成绩给小组成员打分，也可在系统里要求组长先给成员打分，系统再根据小组成绩和组长打分计算各成员成绩。）。
⑧ 系统增加实验报告撰写模块并提供评分和导出功能。在最后一次实训结束，要求学生在系统里撰写实验报告，实验指导老师可在系统里进行评分，并导出成绩。
⑨ 对现有功能进行全面检查，看看原来的系统设计中，特别在货源分配的机制设计方面是否存在不合理的地方，对发现的问题进行修正，保证参与模拟竞赛的学生最后的成绩是公平合理的。
三、建成后的预计绩效
“集装箱班轮经营管理模拟软件升级改造”的研发、使用，一方面是对原有系统的环境下应用的升级，使实验的时间、空间限制被打破；另一方面可结合实际业务情况发生的变化，修改和新增一些实验项目。新系统的建设、应用，可有效提高实验的应用效果，进一步缩小教学和实践的差距，为提高学生的培养质量创造条件，对培养合格人才有着重要的意义，在教学方法上也是一大进步，具有创新性。
系统可以在时空上无限制的提供学生进集装箱班轮公司经营管理各个决策环节的实验，从而有效培养学生的业务能力和管理能力。

四、售后服务
1、 提供免费上门安装服务；
2、 提供8课时产品免费培训服务；
3、 提供不少于壹年的免费软件维护服务。维护服务期自项目验收合格日起计算。期内免费上门维修、维护。期满后，如产品出现故障，提供远程服务，如远程服务无法解决产品故障，可提供上门服务，只收取所更换设备的成本费用及相应的人工费用。
4、 软件维护服务期内提供同版本免费升级。
5、 同版本内，软件补丁包永久免费升级。
6、 [bookmark: _GoBack]响应时间：在接到用户维修电话后2小时内响应，4小时内远程解决问题，若24小时内未解决问题的，48小时内提供现场服务，恢复软件正常使用，若不能修复则给出合理应对方案。
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