上海海事大学桶装水供应服务需求

一、报价文件的编写要求
1. 要求
投标方应仔细阅读询价文件的所有内容，按询价文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性，确保对询价文件作出实质性响应。
2. 投标单位资格审核要求
1）投标单位须经国家工商行政管理部门登记注册，具有独立法人资格，注册资金不低于50万元且具有相应经营范围；
2）投标单位应具有履行合同所必需的足够设备和专业技术能力，所配备桶装水须有国家认可资质，为市场知名品牌；所配备饮水机须有3C证书和卫生许可批件；
3）报价时须提供公司营业执照；食品经营许可证；所经营的桶装水资质；所提供的饮水机卫生许可批件；服务方案；诚信承诺和处罚承诺。
4）具有学校服务类似业绩.
3. 报价文件的组成
1）报价单 （须经企业法人代表签字，加盖单位公章）；
2）资质证明文件：
 （1）营业执照（复印件并加盖公章）
 （2）食品经营许可证；
3）所配备饮水机的外观尺寸，3C证书和卫生许可批件；
4）所提供的桶装水品牌、容量、资质、质检报告；
5）服务方案及响应时间；
6）近三年高校服务业绩（提供合同）；
7）投标人认为有必要表述的其他相关内容；
8）诚信承诺；
9）处罚承诺。
5. 报价文件格式
要求投标单位将所有报价文件的组成部分统一制作成PDF格式。
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1. 桶装水要求：
1）投标方提供的桶装水必须符合国家相关标准；
2）每年9月需提供桶装水水质质检报告。
2. 设备要求：
1）投标方应免费提供饮水机和机架，目前全校约配置6000个饮水机及机架；
2）提供的饮水机应为立式或台式饮水机，饮水机安全可靠，使用寿命长，有加热功能、漏电保护功能；加热后热水水温在95度以上；
3）提供台式饮水机必须配备相应的机架用于抬高饮水机，方便师生使用；
3. 服务要求：
1）投标方承担所有设备采购、桶装水运输和配送、机器清洗消毒维修、服务人员及经营管理费用；
2）投标方不以任何形式收取空桶、饮水机、机架等的押金；
3）投标方按桶装水每桶收费报价，最高限价为：30元/19升，28元/17升；
4）投标方提供的桶装水须为市场知名品牌；中标后，不得随意更换品牌，不得随意提价；
5）根据师生对桶装水的需求量，及时补充货源和相应的饮水机、机架；
6）统一配置并安排人员负责送水工作；送水及服务工作人员要有健康证，统一着装、文明服务；
7）日常对回收的饮水机进行及时消毒、清洗和维修，每年暑期集中对饮水机进行消毒、清洗和维修，费用由投标方承担，并在消毒清洗后在机身显著位置张贴标识；
8）在机身显著位置张贴“离开时请断电”安全提示，贴纸费用由投标方承担；
9）投标方要对维修要求及时响应，饮水机陈旧或维修后如影响使用的，投标方应主动更换设备；
10）支持现场订水和网上订水方式；
11）费用支付方式：除现金外，开通微信支付、支付宝支付、APP支付中的二到三种支付方式；用APP充值的，余额可及时退回；用户可以查询消费记录。
12）投标方应及时响应师生的服务需求，响应时间不得超过2小时；
13）投标方应彰显服务育人理念，主动履行社会责任。
三、注意事项
1.投标单位提交投标文件的同时即认为已同意上述条款并保证遵守。
2.报价表中不得出现任何涂改、修正迹象，也不得出现任何选择性报价，否则一律视作无效报价。
