国际邮轮仿真实验软件（定制开发）
因为《邮轮运营管理》课程的实验教学需求，拟定制开发国际邮轮仿真实验软件1套，具体技术要求如下：
1. [bookmark: _GoBack]本软件是针对《邮轮运营管理》课程配套定制开发的虚拟仿真实验教学软件，通过国际邮轮运营的情境模拟，帮助学生全面学习和理解邮轮运营管理和服务、实现国际邮轮管理相关专业学生认知实习和决策仿真；
2. ★ 系统采用B/S架构设计；支持教师、学生、管理员使用不同的身份登录软件，不同身份具有对应的操作权限；提供系统管理功能，包括用户、分组、角色、权限、日志管理；
3. ★ 提供实验详情记录和实验报告在线生成功能，为每位学生单独记录实验操作过程及实验结果数据，在线生成实验报告；支持教师预设实验报告模板，预留实验报告内容的位置，实验结束后可查看集图片与文本一体的实验报告。
4. ★ 为保证系统的交互性和扩展性，系统采用Unity3D引擎开发，要求画面精美，虚拟现实实时渲染处理，提供国际邮轮相关业务典型场所的三维虚拟场景仿真；
5. 实验通过任务驱动的形式，使实验者熟悉和掌握从游客登船——邮轮上服务——停靠目的港口——下船全过程中涉及的邮轮运营管理的内容、相关规定和业务操作等基本流程，参与其中关键环节的决策；
6. 实验教学考核方式分为两类：第一类是将知识点学习和考核紧密结合，实验者在实验过程中进行认知学习后测验，使实验者能够立刻检查自己的学习效果；第二类是通过引导让实验者完成实验中的系列任务，例如船书设计等；
7. 实验者的设计完成后会得到剧情（如餐厅风格、客户行为等）实时反馈；
8. 系统可跳转现有邮轮业务管理系统，实现跨软件的操作；
9. 合同签订后，按照校方要求定制开发；
10. 供应商负责产品交付及安装调试和培训所发生的费用；
11. 供应商免费为师生提供培训及咨询服务，免费提供所购软件中文版的操作说明书及相关技术资料；
12. 系统故障报修的响应时间：提供全天候无间断的远程技术服务，4小时内对问题做出响应，无法远程解决的，3个工作日内到达现场进行解决；
13. 质保期自验收合格之日起至少3年，按生产厂家的规定执行；
14. 质保期内免费提供系统维护、安全补丁升级等技术支持服务；
15. 质保期满后可应校方要求提供系统维护、扩充、升级等方面的技术支持服务；
16. 提供后续开发和拓展接口，方便用户后续进行内容拓展及增加，供应商提供承诺书；
17. 供应商承诺的服务中如涉及第三方提供的，由供应商负责协调；
18. 报价时须提供国际邮轮相关业务典型场所的演示视频（操作过程录屏并生成mp4格式视频文件）：以通关场景为例，场景中有长桌和海关工作人员，办理业务的客户坐在长桌前的椅子上，桌上有铭牌，墙上有显示屏，大厅内有落地公告牌和自助取款机，设有等候区和格子办公间；
19. 提供“虚拟仿真实验”类有效的信息系统安全等级保护备案证明（保护等级至少二级）；
20. 提供国家虚拟仿真实验教学项目成功案例，需注明“实验空间-国家虚拟仿真实验教学项目共享服务平台”网址，并提供http://www.ilab-x.com/网站上的虚拟仿真实验教学项目团队成员中的供应商员工名单；
21. 可提供ISO9001质量管理体系认证证书；
22. 可提供高新技术企业认证。
注：带★的项必须满足。
