
上海港湾学校核心交换机设备维保

技术要求
1 维保背景

近年来为适应教学业务发展的需求，上海港湾学校进行了大规模的网络建设，包括核心交换机1台、汇聚及接入交换机32台，这些网络设备的投入使用极大的推动了学校信息化建设的进程。随着学校对整体IT系统（硬件、软件、网络通讯）的可用性要求日益提高，系统运行保障和维护管理就成为确保业务系统安全稳定及可靠运行的最有力的手段。
2 维保依据
学校为应对新型现代教学业务的发展需求，在2014年6月对校园网络中的网络交换机进行了全部更换。通过本次网络升级建设，为学校的教学需求提供了更优质的用户体验、让运维更简单、让业务更敏捷。
建设完成后充分享受到先进网络所带来的优势，实现教务办公自动化、学籍管理系统、在线点播、在线交流、在线考试评测等多项教学管理应用。此次网络升级不仅丰富了教学手段，而且促进了教学资源的共享，教学效果和质量也得到大幅度的提高。
这次项目是在2014年6月开工建设，通过上海市政府采购网点选供货，设备本身具有一年免费质量保修，三年免费上门服务。随着3年时间的过去，设备的故障维修及技术支持工作将失去保障。
3 设备维保清单
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该项目建设的网络设备覆盖整个校园网络，也就意味着在这些设备失去售后服务保障后将面临随时故障，随时会出现网络无法正常使用的现象。学校老师将不能开展正常的教育教学工作，学生也不能访问相应系统去进行正常学习。如此一来将会对学校的整体教学质量及社会口碑带来严重的危害。

为了保障学校教学工作的正常开展，需要购买续保服务来解决网络设备的故障问题处理与使用过程中的技术支持工作。
4 维保服务期限：自2017年6月1日起至2018年5月31日。
5 维保服务内容

本次维保服务需提供如下几项内容：
1) 提供一年维护维修服务。
2) 远程技术支持服务
3) 现场技术支持服务
4) 电话回访服务
5) 现场巡检服务
6 公司资质要求

· 具有独立法人资格，营业执照具有相应的经营范围；
· 符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的供应商；
· 在上海市有固定的服务点。
7 投标文件组成
· 报价单（附件二）
· 企业法人营业执照副本、税务登记证副本、组织机构代码证；
· 详细的维保服务方案；
· 类似的维保服务案例；
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