
[bookmark: _GoBack]电脑维修服务需求
本次电脑维修服务包含所有公共教室：多媒体教室、录播教室、语音室、机房以及智慧教室的公共教学使用电脑及备机。
	序号
	设备名称
	教室
	数量
	年限

	1
	电脑
	多媒体教室
	120
	2013/2014

	2
	电脑
	录播教室
	4
	2013

	3
	电脑
	2C105
	80
	2014

	4
	电脑
	2C107
	80
	2014

	5
	电脑
	2C108
	80
	2012

	6
	电脑
	2C201
	50
	2014

	7
	电脑
	2C203
	80
	2014

	8
	电脑
	2C205
	80
	2014

	9
	电脑
	2C208
	80
	2012

	10
	电脑
	2C301
	50
	2014

	11
	电脑
	2C303
	82
	2014

	12
	电脑
	2C305
	82
	2015

	13
	电脑
	3C201
	100
	2015

	14
	电脑
	3C203
	100
	2015

	15
	电脑
	3C208
	49
	2015

	16
	电脑
	3C210
	49
	2015

	17
	服务器
	2C103
	4
	2009/2012

	18
	服务器
	3C107
	6
	2009/2013/2019

	19
	服务器
	2C201
	2
	2014

	20
	服务器
	2C301
	3
	2014


一、维修及维护保养地点：
上海海事大学临港校区（上海市浦东新区临港新城海港大道1550号）
二、报价文件的组成
1、公司营业执照（扫描件）
2、报价单（盖章扫描件）
3、维保相关资质文件（扫描件）
4、维修服务实施方案（含维修人员简介）（盖章扫描件）
5、业绩案例（合同扫描件）
三、维修服务要求（带▲部分为重点满足项）
1、维修要求
（1） ▲服务期内所有电脑发生故障，除维修配件和配件辅材外，只收取维修人工费，费用按照上门维修次数收取，单次上门维修费用按照投标报价执行。设备的主要配件服务商需提供明确报价，后续维修及更换按照报价执行。
（2） ▲故障报修后，必须有专业技术人员在1小时内响应，3小时内到现场解决问题，换下的损坏件交校方确认，对于不能及时解决的故障需外送检修，厂家必须免费提供备用机，且维修周期不得超过10天。
（3） 最终验收应在维修、安装、调试到位后进行，并填写《电脑维修记录表》并做好设备编号、记录时间等相关记录。
（4） ▲维修人员具有三年以上工作经验。
2、维修项目安全要求
(1) 遵守和严格执行学校各项规章制度和安保规定；不应因维修人员责任出现失窃或其他安全事故。
(2) 若遇突发事件必须第一时间按照流程上报，并派人员协助校方职能部门进行相关工作。
(3) 制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。
(4) 如有涉及学校重要信息的必须遵守保密协定，不得泄密学校保密信息。
(5) 维修人员必须统一着装，挂牌上岗，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。
(6) 以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。
四、项目说明
本项目采用一次招标三年有效，分年度签订合同，每次签约有效期一年，每年度合同有效期终止前2个月，由采购人对中标人进行年度考核和验收，如通过则可续签第二年合同，第二年合同价为第一年的原合同价，如遇特殊情况，则以当年度法定程序批准的预算执行或者甲方有权重新招标。年度预计维保费用不超过15万元。
若发现投标单位之间存在关联，则取消相关单位中标资格，并保留追究法律责任的权利。服务期内中标人若出现未能完全履行合同义务、或转包等情况，校方有权解除合同。
五、评分权重表
	 序号
	评分项目
	评分标准

	1
	维修方案（30分）
	1、总体方案的可行性、成熟性、正确；（0-10分）
2、总体方案技术标准、配件型号、操作标准等符合国家或上海市相关规范；（0-8分）
3、方案描述清楚合理，扩展性和可靠性强；（0-6分）
4. ▲号要求必须明确响应，（0-6分，每满足一个得2分）

	2
	公司资质和服务案例（20分）
	1、上海高校类似成功案例（需提供对应服务合同），（1-6分，每提供1个成功案例得2分）
2、在上海相关企事业单位有类似成功案例；（1-6分，每提供1个成功案例得2分）
3、资质证书（8分）：高新企业（2分），ISO9001质量体系（2分），信息安全管理体系（2分），企业AAA认证（2分）
注：所列项目须提供原件(扫描件)，缺少一项扣相应分数：提供服务合同扫描件才算有效

	3
	报价（50分）
	满足采购文件要求且价格最低的最终报价为评审基准价
供应商的价格分统一按照下列公式计算: 
报价得分（人工）=Σ20×【评审基准价（最低报价）／最终报价】
报价得分（设备）=Σ30×【评审基准价（最低报价）／最终报价】
注：报价包括人工费用（单次）20分、电脑及服务器主要配件报价满分30分。



    评分委员会由校方组织3名老师组成，评分委员会按总分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。评分委员会将确认排序第一的投标人为本项目的中标人。
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