
上海海事大学VRV空调系统维保服务
技 术 要 求
建设单位：上海海事大学
二零二零年八月
一、报价文件的编写要求
1.
要求
1.1
投标方应仔细阅读比选文件的所有内容，按比选文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性，以使其投标对比选文件作出实质性响应，否则，其投标可能被拒绝。
2.
投标单位资格审核要求
2.1
具有独立法人资格，必须提供投标单位合法的工商注册证明、所在地、开户银行、银行帐号、税号等背景资料, 供招标方审验。
2.2
投标单位必须具有机电安装资质或冷冻空调工程安装维修相关资质，提供相应的资质证书，并具备VRV空调维保的经验。
2.3 须提供近三年相关项目案例，有高校VRV空调维保案例的优先考虑（须提供维保合同或复印件加盖公章）。
2.4 在上海地区有专门的售后服务机构。
3.
投标文件的组成
 3.1报价单（须签字盖章并提供扫描件）：
（1） 维保总报价及按设备类别的维保报价明细。
（2）主要的配件品牌、配件型号及配件含税价格。
3.2资质证明文件：
（1）营业执照（扫描件）。
（2）资质证书（扫描件）。
（3）投标人情况表（公司综合介绍）。
（4）质量认证体系证书（若有，提供扫描件）。
（5）近三年维保项目业绩（须附合同扫描件）。
3.3维保服务实施方案
（1）应针对VRV空调系统使用近十年的情况，分析可能出现的问题，采取更有针对性的保养方案（保养内容、计划保养的时间、保养后的验收标准）。
（2）维保人员培训资质、简历，以及维保人员所持证书复印件。
（3）需现场业主（或物业）配合的工作及要求。
（4）服务承诺（维保范围、响应时间、完工时限等），承诺内容应满足招标方基本要求，应承诺对招标方人员（包括中途调换的人员）进行培训。
（5）投标人认为有必要表述的其他相关内容。
4.
报价文件格式
4.1 要求投标单位将所有报价文件的组成部分统一制作成PDF格式。维保内容及技术方案等统一制作成WORD格式。
5. 投标货币
5.1人民币报价。
二、项目技术要求
6.品种与数量
我校现有过保VRV中央空调(包括大金、美的等品牌),具体数目见附件。报价时请按照附件表格样式填写维保空调价格清单，按每年计算。
7.基本要求
7.1维保方式：清包制：除维修配件和配件辅材外包括交通费、通讯费、各类保险、住宿费、服务管理费、工具损耗、维修人工费和各类税金等为本项维保服务所支出的任何费用。
7.2每年对每台机组进行一次年度检查保养，每月对外机进行检查，保养符合行业规范标准。各类检查保养的工序和具体检查项目须在保养方案内明确。
7.3保养完毕后，学校物业管理人员验收通过，将保养单签字认可，然后交到后勤中心。保养任务的完成与否，以保养单为准。
7.4系统发生故障时，在接到业主要求紧急检查维修的电话通知后，投标方维修人员应在30分钟内赶到现场进行检查维修，一般问题在赶到现场2小时内解决,严重故障应在2天内修复。如空调发生故障需要更换配件，中标方必须在24小时内先行提供配件并及时更换。上述响应时间如维保单位无法满足，招标方随时有权解除合同。
7.5中标方承诺所供配品、配件为原厂商零配件,不用相仿配品、配件代替。所供配品、配件必须具备安全保障，否则因此产生的责任由中标方承担。由于设备老化需要整体更换设备时，由学校决定通过何种方式采购更换。
8.若发生下列情况之一的，则在每季度付款时全部或者部分扣除应付维保费用作为惩罚：
8.1未完成保养任务，扣除当季度维保费用的100%。
8.2 VRV空调系统发生故障，招标方通知中标方，中标方在4小时内没有来人解决问题 ，扣除当季度维保费用的10%。
8.3 VRV空调系统非正常运行或因故障连续停止运行三天以上,扣除当季度维保费用的20%。
8.4 VRV空调系统维保投诉，一经核实为维保单位责任的，处罚为2000元/次。
8.5 维保单位使用假冒伪劣空调配件的，一经核实，除扣除当季度维保费用的10%以外，并处于配件价格3倍的罚款。
9.合同期间，招标方有重大活动时，中标方需派专门的维修技术人员到达活动现场，免费提供全程监护服务。
10.根据招标方实际需要提供空调操作的系统培训。
11.投标方应明确承诺派至少2名维修技术人员常驻现场，提供7×24小时维修服务，人员要求具备制冷行业上岗证书，年龄不大于55周岁，其中项目经理要求大专或以上学历。所有人员在非正常工作时间段进行维保服务时，不再加收其他费用。 

12.投标方在制订维保方案时，应针对我校VRV空调使用年限（超过10年），对容易出现的故障分析及维保要点进行描述，这些都将作为评审维保方案时的参考依据。
13.投标方应根据第五部分设备清单，针对不同型号的VRV空调，列出常用备品备件的价格清单，作为将来中标单位今后更换配件的参考。此项内容也将作为评标的重要组成部分。（所列价格清单应包括且不限于：压缩机、水泵、风扇马达、控制P板、制冷剂等）
14.维保方案及服务内容（供参考，可补充）
14.1 VRV空调主机（季度）维护保养工作：
14.1.1检查制冷液位的、和冷冻油油位。
14.1.2检查制冷主机压缩机运行电压、电流。
14.1.3检查和测试主机运行控制功能。
14.1.4检查压缩机高、低压阀兰接头的密封性。
14.1.5检查、调整温度控制系统的设定值。
14.1.6启动多联机组，检查系统的运行状况，记录机组各运行参数。
14.1.7检查出风、回风口的散热温度。
14.1.8检查制冷循环系统热力膨胀阀控制灵敏度。
14.1.9检查压缩机连接机构是否正常。
14.1.10检查机组外部是否泄漏制冷剂现象。
14.1.11检查制冷主机压缩机吸、排气运行压力，判断机组制冷运行是否正常。
14.1.12检查温度系统数据的设定值，清洁控制显示屏灰尘。
14.1.13分析确认机组运行情况，必要时进行机组检修。
14.1.14每月提供一份机组运行状况的检测报告表。
14.2 VRV空调主机（年度）维护保养工作：
14.2.1记录和报告要求更换的配件。
14.2.2检查机组运行噪音是否正常。
14.2.3检查机组绝缘电阻是否正常。
14.2.4检查连接管密封情况。
14.2.5清洁主机组表面及内部灰尘，使机组保持清洁干净。
14.2.6检查机组连接铜管保温是否损坏，如损坏进行重新包扎。
14.2.7检查机架是否生锈，生锈的重新油漆。
14.2.8检查空调主机运转制冷剂压力，发现有泄漏的立即告知甲方。
14.2.9检查空调机交流接触器及控制电路。
14.2.10每年清洗主机散热翅片两次。
14.2.11提供给甲方检查报告。
14.2.12主机铜管与配电屋面桥架保养刷漆。
14.2.13主机配线电缆保护套管保养更换。
14.3空调末端（季度）维护保养工作：
14.3.1检查温度控制器的控制状况，并进行调整。
14.3.2检查电机运行噪音及震动。
14.3.3检查翅片的、送风轮清洁度。
14.3.4检查铜闸阀控制状况。
14.3.5检查风机电机、风轮。
14.3.6检查冷凝水排水管是否畅顺。
14.3.7检查室内机出风及回风口温度是否正常。
14.3.8检查电机的运行电压是否正常。
14.3.9检查电机的动行电流是否正常。
14.3.10检查出风口、回风口灰尘保持整洁。
14.3.11向甲方提供检查报告。
14.4空调末端（年度）维护保养工作：
14.4.1清洗空气过滤网或进行清毒。
14.4.2清洁送、回风口表面及内部的灰尘，保持天花美观整洁。
14.4.3清洁温度控制器表面灰尘。
14.4.4清洁接水盆污垢，并检查排水状况。
14.4.5对机组出风量达不到要求的定期进行清洁处理。
14.4.6检查空调器制冷温度是否正常。
14.4.7检查出风口的运行噪音是否正常。
14.4.8检查控制面板或遥控器的接收灵敏度。
14.4.9向甲方提供检查结果及检查报告。
14.5控制电柜及电气箱的（年度）检查保养项目：
14.5.1检查电柜和电控箱电压表、电流表的真实准确值。
14.5.2检查电柜和电控箱控制按钮、指示灯的控制状况。
14.5.3检查电柜和电控箱各接触器及其他电控元件的控制状况。
14.5.4检查电柜和电控箱是否产生异常的电磁噪音。
14.5.5检查电柜和电控箱内电器部件及连接线的螺丝接头状况。
14.5.6检查电柜和电控箱门开关及门锁的完好程度。
14.5.7向甲方提供检查工作报告。
三、注意事项
14.如中标单位以不合理理由拒绝签约或者不履约，则取消该单位中标资格，改选评标时确定的下一顺序单位中标。
15.投标单位送交投标书的同时即认为已同意上述条款并保证遵守。
16.需求报价表中不得出现任何涂改、修正迹象，也不得出现任何选择性报价，否则一律视作无效报价。
四、合同履行的监督
17.按所签合同为准，维保中不得影响招标方的正常工作。
18.服务年限：2020年8月15日-2021年8月14日。服务期满后，若中标单位服务良好，且保持价格不变，经双方商定后，可自动续约一年，最多可续约两次。
19.付款方式：每年维保费用按季度分四次付款。
20.本项目预算：19.5万元，不接受超过预算的报价。
五、VRV空调清单
	学院名称
	货物名称
	型号
	数量
	备注


	B食堂
	四面出风嵌入式室内机
	MDV-125Q4/DPY
	60
	

	
	智能多联室外机
	MDV-250（260）W/DPS
	30
	

	
	数码涡旋室外机
	MDV-450W/S-830i
	1
	

	
	四面出风室内机
	MDV-D28Q4/D
	3
	

	
	四面出风室内机
	MDV-D56Q4/D
	4
	

	
	四面出风室内机
	MDV-D71Q4/D
	3
	

	A 食堂
	48匹室外机
	MDV-1350（48）W/S-830
	9
	

	
	46匹室外机
	MDV-1300（46）W/S-830
	3
	

	
	44匹室外机
	MDV-1235（44）W/S-830
	1
	

	
	36匹室外机
	MDV-1010（36）W/S-830
	1
	

	
	5匹嵌入式室内机
	MDV-140Q4
	128
	

	
	3匹嵌入式室内机
	MDV-71Q4
	9
	

	
	2匹嵌入式室内机
	MDV-56Q4
	4
	

	
	1.5匹嵌式室内机
	MDV-36Q4
	2
	

	
	1.2匹嵌式室内机
	MDV-28Q4
	3
	

	C食堂
	8匹室外机
	MDV-260WIDPS-830
	19
	

	
	10匹室外机
	MDV-280(10)W/S-830
	1
	

	
	8匹室外机
	MDV-252(8)W/S-830
	1
	

	
	5匹嵌入式室内机
	MDV-130Q4
	38
	

	
	3匹嵌入式室内机
	MDV-71Q4
	6
	

	
	2匹嵌入式室内机
	MDV-56Q4
	8
	

	
	1匹嵌入式室内机
	MDV-28Q4
	1
	

	行政楼
	大金32匹室外机
	RHXYQ32MAY1
	2
	

	
	大金36匹室外机
	RHXYQ36MAY1
	4
	

	
	大金42匹室外机
	RHXYQ42MAY1
	4
	

	
	大金48匹室外机
	RHXYQ48MAY1
	6
	

	
	1.2P嵌入式室内机
	FXFQ32KMVL
	4
	

	
	1.6P嵌入式室内机
	FXFQ40KMVL
	16
	

	
	2P嵌入式室内机
	FXFQ50KMVL
	174
	

	
	2.5P嵌入式室内机
	FXFQ63KMVL
	21
	

	
	3.2P嵌入式室内机
	FXFQ80KMVL
	8
	

	
	4P嵌入式室内机
	FXFQ100KMVL
	14
	

	
	5P嵌入式室内机
	FXFQ125KMVL
	3
	

	
	4P内藏式室内机
	FXSQ100MVE3
	8
	

	
	新风处理机
	FXMQ250MFV1M
	16
	

	
	大金一拖二室外机
	RMXS112EV
	1
	

	
	2P嵌入式室内机
	FJFP56LV
	2
	

	科研楼
	10匹室外机
	RHXYQ10MAY1
	1
	

	
	10匹室外机
	RZP250MAY1
	3
	

	
	1.6P嵌入式室内机
	FXFQ40KMVL
	1
	

	
	2P嵌入式室内机
	FXFQ50KMVL
	1
	

	
	3.2P嵌入式室内机
	FXFQ80KMVL
	2
	

	
	5P嵌入式室内机
	FZFP125KMV
	6
	

	图文信息中心
	1.2P嵌入式室内机
	FXFP28KMVC
	41
	

	
	1.6P嵌入式室内机
	FXFP36KMVC
	2
	

	
	1.8P嵌入式室内机
	FXFP45KMVC
	39
	

	
	2.2P嵌入式室内机
	FXFP56KMVC
	7
	

	
	3P嵌入式室内机
	FXFP71KMVC
	28
	

	
	4P嵌入式室内机
	FXFP90KMVC
	8
	

	
	4.5P嵌入式室内机
	FXFP100KMVC
	4
	

	
	5P嵌入式室内机
	FXFP125KMVC
	11
	

	
	2.2P嵌入二面式室内机
	FXCP56KMVC
	2
	

	
	6P风管式室内机
	FXSP140KMVC
	1
	

	
	2.2P嵌入式室内机
	FJFP56KMVC
	2
	

	
	3P嵌入式室内外机
	FCY71DQV2C
	1
	

	
	10匹室外机
	RHXYQ10PY1
	2
	

	
	12匹室外机
	RHXYQ12PY1
	1
	

	
	14匹室外机
	RHXYQ14PY1
	1
	

	
	24匹室外机
	RHXYQ24PY1
	2
	

	
	30匹室外机
	RHXYQ30PY1
	1
	

	
	34匹室外机
	RHXYQ34PY1
	2
	

	
	36匹室外机
	RHXYQ36PY1
	1
	

	
	48匹室外机
	RHXYQ48PY1
	1
	

	
	5匹室外机
	RMXS112DV2C
	1
	

	体育馆
	1.2P嵌入式室内机
	FXFP28KMVC
	16
	

	
	1.6P嵌入式室内机
	FXFP36KMVC
	9
	

	
	1.8P嵌入式室内机
	FXFP45KMVC
	30
	

	
	2.2P嵌入式室内机
	FXFP56KMVC
	36
	

	
	3P嵌入式室内机
	FXFP71KMVC
	2
	

	
	4P嵌入式室内机
	FXFP90KMVC
	16
	

	
	1.8P嵌入式室内机
	FXCP45MMVC
	8
	

	
	2.2P嵌入式室内机
	FXCP56MMVC
	2
	

	
	2.2P风管式室内机
	FXSP56MMVC
	4
	

	
	3P风管式室内机
	FXSP71MMVC
	4
	

	
	18匹室外机
	RHXYQ18PY1
	3
	

	
	20匹室外机
	RHXYQ20PY1
	1
	

	
	24匹室外机
	RHXYQ24PY1
	2
	

	
	28匹室外机
	RHXYQ28PY1
	1
	

	
	30匹室外机
	RHXYQ30PY1
	2
	

	公共教学楼
	5P柜机  A区
	KFR-120WVL
	2
	

	
	3P柜机  A区
	KFR-75WVL
	1
	

	
	美的5P室内机 B区
	MDV-125dpy
	8
	

	
	美的10P室外机 B区
	MDV-250(260)W/dps
	4
	

	
	美的5P室内机C区
	MDV-125dpy
	8
	

	
	美的10P室外机C区
	MDV-250(260)W/dps
	4
	

	
	美的5P室内机D区
	MDV-125dpy
	48
	

	
	美的10P室外机D区
	MDV-250(260)W/dps
	24
	

	商船学院
	大金48匹室外机
	RHXYQ48MAY1
	2
	

	
	大金30匹室外机
	RHXYQ30MAY1
	2
	

	
	大金4匹室内机
	FXFQ100KMVL
	2
	

	
	大金3.2匹室内机
	FXFQ80KMVL
	8
	

	
	大金2.5匹室内机
	FXFQ63KMVL
	4
	

	
	大金2匹室内机
	FXFQ50KMVL
	4
	

	
	大金1.6匹室内机
	FXFQ40KMVL
	73
	

	
	全热交换器
	VAM800GMVE
	1
	

	
	10匹一拖二空调机
	FHYC125BQVL+RY250
	12
	

	
	10匹一拖二空调机
	FHYB125BQVL+RY250
	1
	

	大礼堂
	特灵屋顶空调
	CWKH600ADAQA4N
	2
	

	
	特灵屋顶空调
	CWKH400ADAQA4N
	1
	

	
	大金30匹室外机
	RHXYQ30MAY1
	1
	

	
	大金3.2匹室内机
	FXFQ80KMVL
	6
	

	
	大金2.5匹室内机
	FXFQ63KMVL
	5
	

	法学院119模拟法庭
	大金一拖二10P室外机
	RZP250PY1
	1
	

	
	5P室内机
	FZFP125KMV
	2
	

	集装箱供应链中心
	室外机
	RUXYQ52AB
	1
	

	
	
	RUXYQ40AB
	2
	

	
	
	RUXYQ32AB
	1
	

	
	
	RUXYQ10AB
	4
	

	
	室内机
	FXDP25QPVC
	96
	

	
	
	FXDP32QPVC
	8
	

	
	
	FXDP36QPVC
	6
	

	
	
	FXDP45QPVC
	2
	

	
	
	FXDP56QPVC
	14
	

	
	
	FXDP71QPVC
	12
	

	
	新风室内机
	FXMFP280AB
	2
	

	
	
	FMQ25PG20
	2
	

	工程训练中心夹层房间
	室内机
	MDV-D80Q4/DN1-C
	7
	

	
	
	MDV-D56Q4/DN1-C
	10
	

	
	
	MDV-D71Q4/DN1-C
	8
	

	
	
	MDV-D100Q4/N1-C
	13
	

	
	室外机
	MDV-400（14）W/DSN1-880
	1
	

	
	
	MDV-450（16）W/DSN1-880
	3
	

	
	
	MDV-280（10）W/DSN1-890
	1
	

	
	
	MDV-252（8）W/DSN1-840A
	1
	

	信息工程学院报告厅
	分体冷暖型
天花板嵌入式
	KFR-120QW/SY-C
	6
	

	
	标准型风管
天井式室内机
	MDV-D112T1/N1
	6
	

	
	变频冷暖型
室外机
	MDV-335W/S-830i
	2
	

	灯塔展览馆
	室内机
	FXDP45QPVC
	6
	

	
	
	FXDP71QPVC
	8
	

	
	室外机
	RUXYQ16AB
	1
	

	
	
	RUXYQ8AB
	1
	

	
	
	RUXYQ6AB
	1
	


 六、评标办法
一、评标原则
1、评标采用百分制综合评标法，其中技术评审占40分，商务评审占60分。评标委员会委员首先对其投标文件进行符合性检查，对符合要求的投标文件按“公平、公正、公开”的原则分别对商务和技术部分评审打分，然后综合算术相加，按综合得分最高的作为中标候选单位。若出现两家投标单位得分并列，则报价较低者排名在前。
2、经审查，应确定符合评标程序且评分结果无计算或打分错误的排名第一的中标候选单位为中标单位，若其放弃中标或因不可抗力提出不能履行合同，则评标委员会推荐的第二中标候选单位为中标单位。
二、评标办法：
	项 目
	评审标准
	分值

	报价（60）
	招标人设定投标控制价上限，超出控制价上限的按废标处理。 

有效标超过4家（含4家）时去掉一个最高报价、有效标超过 5家（含5家）时去掉一个最高报价和一个最低报价，其余有效报价的算术平均值为评标基准价；投标报价得分=（评标基准价/投标人的投标报价）*40；低于基准价均为40分；报价最低得分30分。
	40

	
	1.配件品牌分（0-5分）
按现有机器品牌，使用原厂配件或者同等质量的配件。原厂配件可作为加分项。
2.配件价格分（0-15分）
 配件价格以各家单位所报价格的平均价作为参考依据，与均价差异越小，得分越高。
	20

	维护保养实施方案（20）
	标书结构清晰、描述细致完整（0-5分）
	5

	
	方案合理性（0-7分）
	7

	
	服务承诺（0-3分）
	3

	
	项目难点分析（0-5分）
	5

	投标单位业绩、资质及维护能力情况（20）
	近三年高校类似维保业绩（提供合同复印件，1项得2分）（0-6分）
	6

	
	企业资质（0-4分）（机电安装资质和空调维修资质各2分）
	4

	
	驻场维保专业人员数量、资质、简历（0-10分）
	10

	合 计
	
	100
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