服装电商供应链云服务平台技术要求
功能要求：
平台基本资料管理
（1）电商平台管理
提供对主流电商平台的信息管理。
（2）电商仓储企业管理
提供对东莞主要电商仓储企业的管理。
（3）电商企业管理
提供对东莞主要电商企业的管理。
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基本资料是公共的基本数据，包括车辆管理、司机管理、客户管理、配送方法、货种货类等，同时为物流构建了系统代码，规范物流车队的业务代码，为数据统计、与司机货管手机端，构建了数据基础。
（1）车辆管理：提供车队对内部车辆的基本信息进行管理，包括车牌号、车型、载重吨、车厢容积、特殊要求、有效标志、集运配送类型等信息；
（2） 司机管理：本功能主要是对司机进行管理，对安排的车辆、司机的基本信息登记，包括司机姓名、车牌号、自有外包标志、手机号、籍贯、家庭住址、司机密码、重大件资质以及危险品资质等信息；
（3）客户管理：物流平台的客户信息主要来自于电商平台的下单信息接口，本功能对这些客户信息进行前台管理，主要包括：客户代码、客户名称、联系电话、联系人（可以与客户名一致）、客户类型、客户账号、客户地址、客户区县等信息；
（4）系统代码：物流平台业务存在不同种代码，如作业过程、作业类型等，本功能对车队内部系统代码做到统一管理、统一维护；
（5）省市管理：本功能对全国省市进行管理；
（6）区县地区管理：本功能对各地区进行管理；
统一订单处理
本功能提供订单管理功能，连接外部电商平台，同时构建标准数据接口给电商仓储企业。
（1）电商平台接口
在本次项目中，订单系统计划实现与两家有代表性的电商平台系统对接。在对接时，主要设计有以下数据接口：
· 订单报文：接收电商平台订单信息，进行订单管理。
· 运单接口：根据电商平台需要，反馈运单数据给对应电商平台；
· 补货接口：提供补货计划接口给有此功能的电商平台，电商平台可以根据销售与库存情况发送补货信息给仓储系统；
（2）统一仓储系统接口
订单系统计划实现与两家有代表性的电商仓储企业系统对接。在对接时，主要设计有以下数据接口：
· 订单报文：将订单发送到对应电商仓储平台，自动生成出库通知单信息。
· 运单接口：电商仓储企业反馈运单数据给平台；
· 补货接口：将补货计划发送到电商仓储企业；
（3）物流运单管理
运单管理是接收客户在电商平台上的订单委托，处理相关的业务数据，把诸如商品名称、货类、温度要求、箱数、客户名称、联系电话、送货地址、发货农场、发货农场地址、要求送货时间等自动登记进系统；另外提供电商平台发送过来的订单信息查询。它是整个系统中最重要的业务数据入口。
（1）运单管理：对运单进行管理，主要功能包括运单接单、运单取消接单、箱条码生成与打印（此步骤代表箱货已装载确认完毕），运单信息主要包括：商品名称、货类、温度要求、箱数、客户名称、联系电话、送货地址、发货企业、发货地址、要求送货时间，还包括运单下面包装箱详细情况包括：包装箱型、数量等信息；
（2）运单审核：对运单进行审核管理，只有通过管控中心审核的运单，才可以安排后续作业；
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调度管理需要根据业务生产计划进行相关运力筹备，合理调度合适的运力资源进行作业，并将具体的生产任务安排给相关人员与车辆去完成，主要由出勤管理、集运派车调度、配送派车调度、车辆监控、车辆作业资源监控等业务功能组成。
（1）出勤管理：出勤管理主要是对出勤的司机、车辆进行管理；
（2）派车调度：本功能主要是对已审核过的运单进行派车安排车辆、司机进行从电商仓储到收货方的运输作业，安排出勤车辆从仓储取货的运输计划，指定运输货物与收货方，需要支持多点农场取货。派车考虑因素为：客户地址区域、要求送货时间、运输温度、重量、体积等；
（3）车辆监控：系统通过与车辆GPS系统的互联，根据车辆派单执行状态在地图上实时显示车辆位置，根据车辆可查看车辆的行驶轨迹；
（4）车辆作业资源监控：对车队所有车辆进行管理，以图形化的形式展现出车辆的已派未派状态；
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作业确认是对已派车的托单进行作业确认，通过图形化的GIS车辆监控功能，用户可以直观地获得当前车队每台车辆的的实时作业情况，主要包括业务跟踪、回单管理等功能。
（1）业务跟踪：业务跟踪是对车辆作业进行全程跟踪并进行补充作业确认，主要包括仓储装车确认、送抵确认等功能；
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（1）消息管理：提供消息的新增、修改与删除等功能；
（2）消息发送：提供可触发的消息发送机制，可以通过网页消息提醒与短消息的方式发送消息文本。
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平台提供司机移动终端作业业务登记功能。
（1）当前作业任务：根据安排车次的具体情况，提供装车运单列表显示功能，包括运单号、货类、商品名等；
（2）待作业任务：司机可以动态接收所有等待作业的情况，任务根据要求作业时间进行顺序排序，司机可以选择任务进行作业；
（3）开始与结束运输确认：提供司机对当前任务开始运输与结束运输确认功能；
（4）通知消息：司机可以通过手机端动态接收车队管理员发布的各种消息；
（5）回单拍照回传：提供对回单拍照回传的功能。
库管移动终端功能
平台提供电商仓储企业货管移动端信息操作确认功能，货管主要进行扫描发货确认。 
（1）待作业任务列表：显示物流企业已经配载完毕的车辆，并可以显示每辆运输车辆上配载的运单信息。
（2）收发货确认：通过选择指定的作业任务，扫描运单确认车辆运输信息。
查询统计
查询统计对物流的各类详细作业信息，提供图形化与表格相结合的信息展示功能，主要包括车队作业监控、托单信息查询、派车计划查询、进口日报、出口日报、应收费用查询等功能。
（1）运单统计：根据开始时间与结束时间，查询所有作业运单，包括运单号、订单号、客户、计划时间、完成时间、仓库、客户所属地区等信息；提供Excel导出；
（2）车辆作业监控：根据车辆GPS信息，以图形化的形式，把整个不同时间段内作业状态以GIS的方式显示出来；提供Excel导出；
（3）订单信息查询：本功能主要通过订单号、运单号等信息进行查询，显示同一订单上的运单的详细信息；提供Excel导出；
（4）车队作业日报：根据开始时间与结束时间，查询所有作业运单信息；提供Excel导出；
电商企业网上查询功能
平台提供电商企业网站信息查询功能。
（1）在库商品信息：显示电商企业的在库商品详细信息，支持以图形化的方式展示。
（2）出入库日报：显示供应商商品的每日进出库详细情况。
（3）物流计划信息：显示服装电商供应链物流计划的安排与实施情况。
（4）物流动态信息：提供物流安排车辆信息、车辆运输信息等动态资料。
性能要求：
（一）服装电商供应链云服务平台可以同时为多家（2家及以上）服装电商仓储企业提供供应链信息服务，通过数据接口对接，云服务平台提供仓储企业与电商平台、与物流企业、与电商企业间的业务协同；优化升级服装电商仓储企业的仓储管理系统，提高仓储作业效率，降低仓储成本，可协同多个仓库，协同库存管理和监控。
（二）性能指标
响应时间要求：在100M局域网环境内，平台响应时间应在人的感觉和视觉范围内（<=3s）；
数据处理能力：平台能够正常处理至少50万运单的物流业务数据；
并发处理能力：平台软件可以同时为500在线物流业务用户提供服务；
数据安全要求：只有合法用户才能登录使用系统，对每个用户都有权限设置。对登录名、密码、以及用户等重要信息进行加密处理，保证账号信息安全。

其他要求：
1、 乙方根据甲方需求开发、安装、推行、实施、培训东莞市虎门服装协同创新中心的《服装电商供应链云服务平台》，乙方根据甲方的个性化需求，选择设计和开发亮点功能，如：仓储运输可视化展示，服装物流数据分析界面，服装云仓储管理模型等在内的服装电商供应链云服务平台的特点及亮点。
2、 通过电商供应链云服务平台为电商仓储企业提供统一信息接口，实现与部分电商平台、东莞地区部分服装电商物流车队的信息协同，为服装电商企业提供图形可视化的库存情况，增强服装电商仓储与客户以及供应商间的信息粘度。
3、 实现不同仓储间的仓储信息资源共享，并通过系统实现该功能的可视化展示，优化升级现有服装电商仓储系统，构建在线信息服务平台，为电商企业客户提供在库货物信息、物流计划、物流动态等各类信息服务，提高服装电商供应链服务的透明度与精细度；
4、 乙方根据甲方要求，申请“服装电商供应链云服务平台”方向的发明专利1个，由于发明专利的时间关系，在规定时间内至少保证受理。乙方负责发明专利申请相关报告撰写,甲方进行支持和协助。
5、 乙方需提供详细数据接口需求,甲方负责沟通协调东莞市虎门政府与相关使用用户企业提供数据对接接口。
6、 乙方未经许可，不得对外泄露在项目进行中获取的甲方商业秘密。
7、 甲方不得在本合同范围以外，使用乙方提供的本合同范围内的软件系统与相关文档。
8、 [bookmark: _GoBack]本合同完成后，乙方应归还甲方提供的所有的技术资料、文件，并承诺不保留复印件。
