上海海事大学直饮水机维保服务需求
一、报价文件的编写要求
1. 要求
投标方应仔细阅读比选文件的所有内容，按询价文件的要求提供报价文件，并保证所提供的全部资料的真实性，确保对询价文件作出实质性响应。
2. 投标单位资格审核要求
1）投标单位须经国家工商行政管理部门登记注册，具有独立法人资格具有相应经营范围；
2）投标单位应具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；须有需要维护保养的净水机品牌的授权维护证明；
3）报价时须提供公司营业执照；所更换滤芯的卫生许可证明文件；服务方案；
4）具有近三年学校服务类似业绩；
3. 报价文件的组成
1）报价单 （须经企业法人代表签字，加盖单位公章）；
2）资质证明文件：
（1）营业执照（复印件并加盖公章）
（2）所更换滤芯的卫生许可证明文件
（3）品牌的授权维护证明
3）服务方案及报修响应时间；
4）维保人员资格证书；
5）近三年高校服务业绩（合同复印件）；
6）投标人认为有必要表述的其他相关内容
7）诚信承诺
4. 报价文件格式
要求投标单位将所有报价文件的组成部分统一制作成PDF格式。
5. 投标货币
人民币报价。
二、项目技术要求
1. 需维保的设备品牌、规格与数量
    学校现有需维保的直饮净水机22台。直饮净水机品牌为沃达斯牌，型号数量分别为：SC/V-V1型6台、SC/V-V2型4台、SC/V-V3型10台，SC/V-V4型2台，SC/V-V5型1台，具体见下表。
直饮水设备列表（共22台）
	序号
	安装详细地址
	品牌机型
	首次安装时间

	1
	海事大学实训楼2楼
	沃达斯SC/V-V1型
	2015/11/6

	2
	海事大学行政楼1楼洗手间旁
	沃达斯SC/V-V1型
	2015/12/15

	3
	海事大学行政楼4楼
	沃达斯SC/V-V1型
	2014/11/27

	4
	海事大学后勤服务中心1楼办公楼
	沃达斯SC/V-V1型
	2013/10/11

	5
	海事大学后勤服务中心2楼办公楼
	沃达斯SC/V-V1型
	2013/10/11

	6
	学生事务中心1楼
	沃达斯SC/V-V1型
	2016/11/11

	7
	教学楼4楼西
	沃达斯SC/V-V2型
	2013/2/25

	8
	行政楼2楼
	沃达斯SC/V-V2型
	2016/11/11

	9
	行政楼3楼
	沃达斯SC/V-V2型
	2013/2/25

	10
	宿舍2号楼1楼
	沃达斯SC/V-V2型
	2018/10/23

	11
	图书馆1楼
	沃达斯SC/V-V3型
	2013/2/25

	12
	食堂1楼
	沃达斯SC/V-V3型
	2013/2/25

	13
	教学楼1楼东
	沃达斯SC/V-V3型
	2016/11/11

	14
	教学楼1楼西
	沃达斯SC/V-V3型
	2013/2/25

	15
	            教学楼2楼东
	沃达斯SC/V-V3型
	2016/10/31

	16
	教学楼2楼西
	沃达斯SC/V-V3型
	2016/10/31

	17
	教学楼3楼东
	沃达斯SC/V-V3型
	2013/2/25

	18
	教学楼3楼西
	沃达斯SC/V-V3型
	2015/10/26

	19
	教学楼4楼东
	沃达斯SC/V-V3型
	2015/10/21

	20
	女生宿舍4号楼1楼
	沃达斯SC/V-V4型
	2014/12/23

	21
	男生宿舍3号楼1楼
	沃达斯SC/V-V4型
	2014/12/23

	22
	操场
	沃达斯SC/V-V5型
	2013/2/25




2. 维保方式：全包制（除更换直饮水机外壳以外）；
A.全包制：包括交通费、通讯费、各类保险、住宿费、服务管理费、工具损耗、维修人工费、配件及辅材费用和各类税金等为本项维保服务所支出的任何费用。
B.清包制：除维修配件和辅材外的上述任何费用。
3. 维保频次要求
1）提供全年365天*24小时无休服务，随时配合招标方的要求并作出合理答复和处理；接报后24小时内到现场处理故障；更换复杂零件不得超过48小时；
2）每年对设备巡检保养一次，保养后要求：装置内外清洁，无水垢、无锈蚀、水嘴无滴漏，电器原件紧固好用，确保安全使用；
3）每学期开学前，对设备进行彻底检修，更换老化元器件，使设备达到新出厂验收标准；
4）每年对设备进行大保养服务（时间满一年或用水量达到额定总净水量时），大保养服务应包含以下内容：
①更换整套过滤滤芯：调换玻璃钢桶体、更换定制优质椰壳活性炭、更换KDF（滤料）及反应器总成等；
②调换输水器组件；
③更换紫外线杀菌灯管；
④清洗开水器内胆；
⑤清洗检查水龙头工作情况；
⑥检查设备工作状况；
⑦检查设备溢流情况；
⑧检查设备漏水隐患，更换密封圈等；
⑨检查漏电保护器，检查电气、电路安全隐患；
5）如外壳损坏严重，维修人员无法在现场进行修复时，经招标方同意后，采取大修措施，费用另行协商（大修期间，维保方需免费提供临时备用设备，确保师生使用）；
4.其他要求
1）中标方委派的现场工作人员需具有中级电工证书、健康证；
2）中标方委派人员现场维保时，必须统一着装、持证上岗；
3）每次保养或维修后，由招标方委托人员现场验收并在维保单据上签字，维保单据是招标方支付维保费用的重要凭证；
4）中标方定期向招标方报告所保养设备的运行情况、零部件使用情况、易损件更换情况，并有义务提前告知招标方需要大修的设备情况；
5）中标方随时听取招标方对设备的使用意见，对不正常的运行情况，认真分析并提出解决方案进行改善；
6）中标方须承诺，合同期内日常维保中不再另外收取零配件更换费用（大修内容除外）；
7）中标方自行配置维保所需的工具及设备，保养时设置现场安全警示标志；
8）中标方有义务指导使用部门如何正确使用设备、故障原因及处理方法，提供技术咨询服务，并帮助招标方培训有关人员。
[bookmark: _GoBack]三、费用说明
1、 本次招标限额9万。
2、在合同期内，若维保的设备数量发生变化，增加或减少的设备数量≤约定数量的10%，维保费用不变；若增加或减少的设备数量≥约定数量的10%，校方有权终止合同，另行询价采购维保服务；
四、维保期限：自合同刚签订之日起1年。1年服务期满后，若甲方对乙方服务满意，经双方同意，本合同可自动续约一年，最多续约2次。
五、注意事项
1. 投标单位送交投标书的同时即认为已同意上述条款并保证遵守。
2. 需求报价表中不得出现任何涂改、修正迹象，也不得出现任何选择性报价，否则一律视作无效报价。
3. 本项目不接受联合投标；
4. 投标单位承接此项目后不得转包。
