附件一：CMA及CNAS认证服务
总体要求：

需要配置体系老师、技术老师（电子产品环境试验专业），体系专家负责体系文件编制、管理体系建立和运行等咨询，技术专家负责指导实验室根据CMA和CNAS的要求，规范检测能力、开展能力验证、测量不确定度评定、方法证实等技术咨询，他们将按咨询计划，上门为委托方现场指导。

（一）管理体系策划和准备阶段服务

1. 咨询组对甲方实验室管理现状进行调研，根据调研结果，策划关键管理环节的工作流程。

2.咨询组对实验室全员进行培训

（1）相关法律法规、《检验检测机构资质认定评审准则》、CNAS-CL01《检测和校准实验室能力认可准则》（CNAS）的培训。

（2）电气应用说明的指导。

（3）数据修约、相关法定计量单位的培训。

 3.咨询组对实验室本次申请的检测能力表进行审核，并根据CMA、CNAS检测能力申报要求，指导实验室确定本次申请的检测项目、参数和依据的标准规范。

（二）建立文件化体系阶段服务

咨询组指导实验室按《检验检测机构资质认定评审准则》及特殊要求、CNAS-CL01《检测和校准实验室能力认可准则》、CNAS-CL52《CNAS-CL01《检测和校准实验室能力认可准则》应用要求》、CNAS-CL20《检测和校准实验室能力认可准则在电气检测领域的应用说明》、CNAS-CL06《测量结果的溯源性要求》、CNAS-CL07《测量不确定度的要求》、CNAS-RL02《能力验证规则》及其他相关要求、规定建立文件化体系： 

（三）体系试运行阶段服务

1. 咨询组指导实验室按体系文件运行、实施：

指导实验室进行人员上岗培训和考核，并完成确认及授权工作；指导实验室开展期间核查工作；指导实验室开展文件控制工作；指导实验室仪器设备的量值溯源和日常管理符合检验检测机构资质认定（CMA）、CNAS实验室认可的要求；指导实验室开展质量控制工作和实施监督工作等；

2  咨询组指导实验室开展CNAS实验室认可特定要求的准备工作：

（1）对实验室技术骨干进行测量不确定度评定培训，指导实验室进行典型检测项目的测量不确定度评定工作，并对实验室典型测量不确定度评定资料进行审阅，提出反馈意见，使之符合CNAS实验室认可的要求。

（2）指导实验室根据CNAS关于能力验证要求要求开展能力验证工作。

（3）指导实验室开展CNAS实验室认可其他特定要求的准备工作。

（四）体系完善阶段服务

1. 咨询组指导实验室开展内审工作，指导编制内审计划，并参加、指导内审；咨询组指导实验室对内审过程中发现的不符合项进行整改。

2. 咨询组指导实验室开展管理评审工作。

3. 咨询组指导内审、管理评审材料的整理汇总，使之符合检验检测机构资质认定（CMA）、CNAS实验室认可（CNAS）的要求。

（五）检验检测机构资质认定申报、评审阶段服务

1 指导实验室向上海市质量技术监督局提交检验检测机构资质认定申请，对于申请过程中发生的问题进行沟通协调。

2. 咨询组指导检验检测机构资质认定正式评审中发现的不符合项的整改。

（六）CNAS实验室认可申报、评审阶段咨询服务

1. 组织模拟评审，模拟正式评审的方法和程序，对实验室管理体系运行和技术准备工作进行全面审核（包括由技术老师对实验室本次申请的检测能力进行现场考核），并指导实验室对模拟评审中发现的不符合项进行整改。

2. 咨询组指导实验室向中国合格评审国家认可委员会（CNAS）提交CNAS实验室认可申请，对于申请过程中发生的问题进行沟通协调。

3. 咨询组指导实验室对CNAS文审中发现的问题进行整改。

4. 指导CNAS实验室认可正式评审中发现的不符合项的整改。

