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一、服务内容
本次招标包含102间教室所有多媒体软硬件设备的维修服务，不包含投影机和计算机。包括学校2013年66间多媒体教室，2014年31间多媒体教室，2014年3间网络教室，2015年1间网络教室，2016年的1间教室。设备分别包括：
	序号
	设备名称
	数量
	单位
	备注

	多媒体教室设备（每套设备清单，共102套）

	1
	多媒体中控
	1
	台
	

	2
	功放
	1
	台
	

	3
	音箱
	1
	对
	

	4
	无线扩音设备
	1
	套
	

	5
	小型网络交换机
	1
	台
	

	6
	IP电话
	1
	台
	

	7
	电动幕
	1
	台
	

	8
	桌面集成暗藏式拔线盒
	1
	只
	

	9
	鹅颈话筒
	1
	台
	

	10
	液晶控制面板
	1
	台
	

	教室监控系统

	1
	彩色摄像头
	98
	只
	

	2
	硬盘录像机
	5
	台
	

	3
	液晶显示器
	4
	台
	

	其他设备

	1
	多媒体集中管理平台
	1
	套
	

	3
	IPBX网络电话平台
	2
	台
	



二、报价文件的组成
1、公司营业执照（扫描件）
2、报价单（盖章扫描件）
3、维保相关资质文件（扫描件）
4、维修服务实施方案（含维修人员简介、维修流程、维修记录等，提供多媒体中控设备原厂售后服务承诺书）（盖章扫描件）
5、业绩案例（合同扫描件）
三、维修服务要求（带★部分必须满足）
1、维修要求
（1） ▲服务期内所有多媒体软、硬件设备发生故障，除维修配件和配件辅材外，只收取维修人工费，费用按照上门维修次数收取，单次上门维修费用按照投标报价执行。设备的主要配件服务商需提供明确报价，后续维修及更换按照报价执行。
（2） ▲故障报修后，必须有专业技术人员在1小时内响应，3小时内到现场解决问题，换下的损坏件交校方确认，对于不能及时解决的故障需外送检修，厂家必需免费提供备用机，且设备维修周期不得超过十天。
（3） 最终验收应在维修、安装、调试到位后进行，并填写《多媒体设备维修记录表》并做好设备编号、记录时间等相关记录。
2、维修安全要求
(1) 遵守和严格执行学校各项规章制度和安保规定；不应因维修人员责任出现失窃或其他安全事故。
(2) 若遇突发事件必须第一时间按照流程上报，并派人员协助校方职能部门进行相关工作。
(3) 制定各类风险工作预备方案，人员、物资准备、突发事件处置都必须有强大技术支持和应付能力。
(4) 多媒体集中控制系统中有涉及学校重要信息的必须遵守保密协定，不得泄密学校保密信息。
(5) 多媒体维修人员必须统一着装，挂牌上岗，规范服务，有严格的服务规程和详细的服务记录。
(6) 以高超的技术能力、热情文明的服务为广大师生员工提供优质的技术服务，将服务人性化、科学化，使每个技术服务人员融入到整个校区和谐、优美的氛围之中。
3、项目其他要求
(1) ▲ 提供多媒体中控设备原厂售后服务承诺书。
(2) ▲ 维保人员具有三年以上工作经验，且对目前校方使用的多媒体系统及中控有一定的了解，能够熟练完成维修工作。
四、 项目说明
本项目采用一次招标三年有效，分年度签订合同，每次签约有效期一年，每年度合同有效期终止前2个月，由采购人对中标人进行年度考核和验收，如通过则可续签第二年合同，第二年合同价为第一年的原合同价，如遇特殊情况，则以当年度法定程序批准的预算执行或者甲方有权重新招标。年度预计维保费用不超过15万元。
若发现投标单位之间存在关联，则取消相关单位中标资格，并保留追究法律责任的权利。服务期内中标人若出现未能完全履行合同义务、或转包等情况，校方有权解除合同。
付款流程：维修费用按月结算，乙方于次月的10日前提出申请，附上工作量清单，甲方于七个工作日内审核确认后通知乙方开具发票，并于收到发票后七个工作日内支付保养费用。
五、评分权重表
	 序号
	评分项目
	评分标准

	1
	维修方案（35分）
	1、总体方案的可行性、成熟性、正确；（0-12分）
2、总体方案技术标准、配件型号、操作标准等符合国家或上海市相关规范；（0-10分）
3、方案描述清楚合理，扩展性和可靠性强；（0-5分）
4、对招标要求中的▲ 号做出明确响应（0-8分，每满足一个得2分）

	2
	公司资质和服务案例（15分）
	1、上海高校多媒体教室维保服务案例，每份得2分（0-6分）
2、投标单位上年度的财务情况表（复印件加盖单位公章）。（2分）
3、营业执照；（2分）
4、多媒体中控设备原厂售后服务承诺书；（0-5分）
注：所列项目须提供原件(扫描件)，缺少一项扣相应分数：提供服务合同扫描件才算有效

	3
	报价（50分）
	满足采购文件要求且价格最低的最终报价为评审基准价
供应商的价格分统一按照下列公式计算: 
报价得分（人工）=Σ20×【评审基准价（最低报价）／最终报价】
报价得分（设备）=Σ30×【评审基准价（最低报价）／最终报价】
注：报价包括人工费用（单次）20分、多媒体设备主要配件报价满分30分。



    评分委员会由校方组织3名老师组成，评分委员会按总分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。评分委员会将确认排序第一的投标人为本项目的中标人。
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